Seguimiento Medida: 2023/Marzo

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2024
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 98,880% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:03

Al corte del mes de marzo del 2023 se programaron 448 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se
ejecutaron 443 presentado un resultado del 98,88%, no se alcanza la meta propuesta toda vez que NO se ejecutaron 5
(cinco) actividades: dos (2) actividades se reprograman para el mes de abril, una bomba de infusion por obsolescencia (se
retira del cronograma) y dos (2) equipos de refrigeracion que requieren repuestos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 05:54

La revisoria fiscal verifico que al corte del mes de marzo del 2023 se programaron 448 actividades de mantenimiento
preventivo, las cuales se ejecutaron 443 alcanzando un resultado del 98.88%, superando la linea base en la linea base de
evaluacion de 97,73%, pero incumpliendo la meta que es del 100% para este indicador. De los equipos biomédicos que
no se ejecutaron los mantenimientos corresponden a los siguientes: 1) UNIDAD MANEJADORA Y CONDENSADORA 2TR
TIPO MIISPLIT S serie 0CM8PAKG20002, ubicado en archivo.; 2) UNIDAD MANEJADORA Y CONDENSADORA 2TR
TIPO MIISPLIT, serie 0OCM8PAKG20007 3T A, ubicada en revisoria de cuentas; 3) la Bomba de infusion de marca
Medcaptain la cual se encuentra en almacén por obsolescencia por tipo de tecnologia, en atenciéon de recomendaciones
del andlisis anterior se retira del cronograma de mantenimiento. 4) Tanque subterraneo de agua, por continuidad servicio
de suministro agua empresa Servicios publicos, fue reprogramado para el mes de abril, 5) Bafios, paredes, cielo razo,
puertas y ventanas del Piso 1 — Hospitalizacion, estas actividades se reprogramaron para el mes de abril. A los demas
equipos si se le realizo el mantenimiento. SE ACEPTA este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 11:07

Con corte al mes de marzo de 2023 la ESE obtiene como resultado 98.88% en la certificacion IPS01, en la cual no se
alcanza el cumplimiento de la meta propuesta, toda vez que de las 448 actividades programadas, se elaboran 443, llama
la atencion el caso de las actividades de infraestructura que no se realizd y que se reprogramo para abril, no se justifica
dicha situacion, en el caso de las demas, se debe solucionar el tema de los repuestos para los las equipos biomédicos
que lo requieren, para el caso de los equipos que no se les realiz6 por obsolescencia, se requiere que sea tenido en
cuenta el procedimiento elaborado para bajas, conforme a la normativa aplicable para tal caso. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:01

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS01_MANTENIMIE
NTO MARZO 2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:02

Nombre: 1. ANALISIS INDICADOR IPS01 MATTO
MARZO 2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 18:00

Nombre: 2. CRONOGRAMA MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO 2023.xlIsb

Area: Talento Humano

Linea de accién: Fortalecer los procesos de seleccion, vinculacién y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Monto de deuda por descuentos de ndmina $20.993.935,00 $24.259.407,00 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:08
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Al cierre contable del mes de marzo de 2023, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presenta deuda por concepto
de descuentos de ndmina por valor de $20.993.935, la cual corresponde a deuda de la operacion corriente; es importante
indicar que se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accion y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de nomina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de analisis; dicho resultado evidencia
gue no se acumulan deudas adquiridas por el concepto evaluado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:00

Con corte al mes de marzo de 2023 el resultado de este indicador es de $ 20.993.935 con lo cual la ESE da cumplimiento
a la meta propuesta en la certificacion IPS02 que es de $ 24.259.407, cifras que fueron corroboradas por la revisoria
fiscal, por lo se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accion y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de némina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de andlisis. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 11:21

Con corte al periodo marzo, la ESE reporta $20.993.935 por concepto de deuda corriente de descuentos de némina, la
cual da cumplimiento a la meta propuesta y cuyo pago se elabora puntualmente por parte de la ESE a esos terceros. El
indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:05

Nombre: 0.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 14:05
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Nombre: Anexo 5.
RELACION_PAGOS_DE_MARZO_2023.

xIsx
Monto de la deuda a contratistas directos $21.023.364.205,00 $12.158.818.960,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 22:10

Con corte A Marzo 31 de 2023, la entidad presenta un monto de deuda acumulada por concepto de contratistas directos
por valor de $21.023 millones de pesos, de los cuales $2.320 millones de pesos corresponden a deudas adquiridas en la
vigencia 2023; 33 millones de pesos corresponden a deudas registradas en septiembre del 2022, pero que corresponden
a servicios prestados antes de intervencion; el saldo restante, es decir, $18.703 millones de pesos con una patrticipacion
del 88,96% frente al total de la deuda acumulada corresponde a deudas adquiridas en vigencias anteriores a la medida de
intervencion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:06

Al corte de marzo la entidad presenta una deuda acumulada por concepto de contratistas (honorarios y servicios de
suministro de personal) por valor de $21.023 millones deuda constituida asi: 1. Deuda de operacién corriente vigencia
2023 por valor de $ 2.320 millones. 2. La Deuda de vigencias anteriores a la asciende al valor de $18.703 millones, en el
mes de marzo disminuyo el pasivo por este concepto en $76 millones todo guarda concordancia con los soportes
adjuntos. Se incumple con la meta del indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 12:07
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La ESE en el periodo marzo reporta un saldo de $21.023 millones en la certificacién IPS06 que no le permiten dar
cumplimiento a la meta propuesta en este indicador. Se espera que la ESE realice el recaudo de los recursos que adeuda
su ente territorial, los cuales serian de gran ayuda para sanear los pasivos por estos conceptos. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 17:51

Nombre: 0.
CERTIFICADO_IPS06_CONTRATISTAS
_Marzo2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 17:51
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Nombre: Anexo 1. CXP 31.03.2023.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 22:07
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2023.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 22:08

Nombre: Anexo 3.
Balance_De_Prueba_03_2023.xlIsb

Monto de la deuda de aportes a seguridad social $754.282.290,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 19:29

A corte del 31 de marzo de 2023, la institucion presenta un resultado de deuda por concepto de aportes en seguridad
social por valor de $754.282.290, el cual se encuentra conformado por los siguientes valores: deuda de seguridad social
del periodo en evaluacion por $51.551.600 y cuotas partes saldo acumulado de vigencias anteriores por $702.730.690,
saldo que es objeto de depuracién y que se encuentra en proceso de revision y al pendiente de concepto de entes
externos para su afectacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:20

La ESE al cortes de marzo 31 incumple la meta de este indicador, presenta deuda acumulada por valor de $ 754.282.290,
discriminados asi: 1. Deuda de seguridad social al periodo en evaluacién que asciende a $ 51.551.600. . 2. Deuda
acumulada por concepto de cuotas partes pensionales por valor de $702.730.690, al respecto de este saldo por cuotas
partes la revisoria fiscal tiene una posicién y es la siguiente, esta deuda corresponde a obligaciones adquiridas antes de la
constitucion como ESE de la entidad, por lo que considero que nadie hereda deudas, y la entidad no debe reconocer ese
pasivo como propio, y este saldo de $ 702 millones debe ser depurado de los estados financieros, y en el futuro no seguir
reconociendo la deuda por este concepto. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 16:09

Al corte marzo de 2023 la ESE no da cumplimiento de la meta de la certificacion IPS03, toda vez que el resultado de $754
millones supera la meta propuesta, esto teniendo en cuenta que la deuda que tiene causada la ESE es por conceptos y
de un periodo anterior a la medida, por ello se debe gestionar el pago de dichos recursos o su depuracién. El indicador SE
ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 19:21
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Nombre: Anexo 6.
Gestion_Cuotas_Partes_2022.pdf
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Monto de la deuda de parafiscales $15.855.400,00 $17.706.400,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 19/04/2023 19:41

A corte de marzo 31 de 2023, se presenta cumplimiento del indicador frente a la meta propuesta, se presenta disminucion
en el saldo reportado por valor de $1.851.000 pesos. Es necesario resaltar, el dia 17 de abril de 2023 se realiz6 el pago a
de los aportes parafiscales del mes de marzo de 2023 como consta en las planillas de pago de seguridad social.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:30

Con corte al periodo marzo 31 de 2023 la ESE cumple con la meta propuesta en la certificacion IPS04, donde el resultado
$15.8 millones valor inferior a la meta establecida en 1,85 millones por lo que se cumple en este periodo el indicador, SE
ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 16:30

Al cierre del periodo marzo, en el indicador IPS04 se observa un resultado de $15.855.400, el cual cumple la meta
propuesta en este periodo y lo que indica que su cumplimiento es ininterrumpido durante lo corrido de la medida. El
indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Monto de la deuda de salarios $139.203.149,00 $148.908.563,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 08:12

A corte de marzo 31 de 2023, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez por concepto de monto de la deuda de
salarios y prestaciones sociales, presenta deuda de la operacion corriente por valor de $139.203.149 pesos, la cual
corresponde a deuda de salarios por los conceptos de némina por pagar del mes de marzo, recargos, licencias, festivos,
vacaciones, prima de vacaciones y bonificacién especial de recreacion, bonificacion por servicios prestados. La némina y
prestaciones sociales exigibles al corte analizado, fueron canceladas de manera oportuna el dia 12 de abril del presente
afo, con lo cual se cumple con la obligacion de no acumular deudas corrientes durante la medida adoptada por la
Superintendencia Nacional de Salud y como resultado de tales acciones han permitido que dentro de la entidad haya un
buen clima laboral.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:36

Al corte de marzo 31 de 2023, el indicador analizado presenta un resultado de $ 139.203.149 en lo que refiere a deuda de
salarios de marzo, recargos, licencias, festivos, vacaciones, prima de vacaciones y bonificacion especial de recreacion,
bonificacién por servicios prestados. La némina y prestaciones sociales exigibles al corte analizado, dando cumplimiento a
la meta propuesta, es de $ 148.908.563 , revisado todos los anexos son concordantes con el resultado de este indicador.
SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 16:40

El saldo reportado como exigible en la certificacion IPS05 para el periodo marzo es de $139.203.149, el cual da
cumplimiento a la meta de este indicador. Lo que permite deducir que la ESE tiene cubierta la deuda corriente por estos
conceptos con el personal de planta. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 08:17

Con corte a marzo 31 de 2023, segun los estados financieros de la entidad, se reporta una utilidad (enero-marzo) por
$3.719 millones de pesos, resultado que permite el cumplimiento de la meta pactada. Segun estados financieros a marzo
31 de 2023, la entidad presenta ventas de servicios de salud por $23.228 millones de pesos, las cuales frente a las
mismas reportadas con corte a marzo 31 de 2022, es decir la suma de $8.214 millones de pesos, presentan un
incremento de $15.014 millones de pesos, equivalentes a un aumento de 182,78%. El incremento en ventas de servicios
de salud, se debe principalmente al fortalecimiento de la capacidad instalada de la institucion y a las alianzas estratégicas
establecidas con las diferentes entidades responsables de pago. A marzo 31 de 2023, el estado de resultado comparativo
con marzo 31 de 2022, presenta un total de costos por prestaciones de servicios de salud por $9.467 millones de pesos y
$6.967 millones de pesos, respectivamente, lo cual arroja un incremento en el 2023 de $2.500 millones de pesos,
equivalente a un aumento del 35,89%. Es pertinente resaltar que el incremento en los costos de la vigencia 2023, son
proporcionales al incremento en ventas de servicios de salud y debido a que, a marzo del 2023, se registraron mas del
90% del total de costos incurridos con este corte.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:49

Al corte de marzo 31 de 2023, la ESE reporta utilidad de $3.719 millones, resultados que cumplen con la meta pactada
de este indicador, Al corte informado los estados financieros de la entidad presentan un subregistro en el 10% de los
costos por prestaciones de servicios de personal directo, esto nos indica que los excedentes estarian sobre estimados en
$946 Millones aproximadamente, Esto se debe a la no presentacion de la cuenta de cobro del mes de marzo de algunos
prestadores. Manteniendo la entidad unos excedentes aproximados de $ 2.777 millones, los cuales cumplen con la meta
de este indicador, de igual forma reiteramos que se debe implementar mecanismos para que el registro de dichos costos
sean del 100%. se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 11:50

A marzo de 2023 la ESE reporta un resultado utilitario de $3.720 millones, el cual se obtiene gracias al incremento de las
ventas de servicios de salud, que comparado con el mismo periodo de 2022 se obtiene un 183% de mas entre corte y
corte. Se reitera a la administracién la importancia de la causacion de la totalidad de sus costos y gastos dentro de cada
periodo reportado, esto con el fin de no sobre estimar los resultados de cada ejercicio y con el fin de dar cumplimiento a
las caracteristicas fundamentales de la informacion contable RELEVANCIA y REPRESENTACION FIEL. Elindicador SE
ACEPTA.
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Linea de accién: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros Estados financieros Estados financieros 3
razonables razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 08:24
Se aportan Estados Financieros con corte a 31 de marzo de 2023.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 12:03

He auditado los estados financieros separados y comparativos de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez. Que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de marzo de 2023, y el estado de resultados del 1 de enero al 31 de
marzo de 2023, En mi opinidn los estados financieros de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de L6pez, al corte de marzo
31 de 2023, son razonables salvo el subregistro en el costo por prestaciones de servicios de personal directo, en el estado
de resultados por aproximadamente la suma de $ 946 millones que afectan el resultado del ejercicio que es de $ 3.719 (
guedaria en $2.777 millones). Es de anotar que este subregistro esta dado por la no presentacion de las cuentas por
pagar de nuestros contratistas. Los cuales estan totalmente identificados por la entidad, pero que se necesita el soporte
legal con todos sus anexos para poder ser contabilizada. Se recomienda a la entidad realizar estrategias para contabilizar
el 100% de los costos y gastos en el periodo que corresponden. se recomienda mantener la razonabilidad que se
adquirié en demas cuentas de los estados financieros, realizando las conciliaciones correspondientes mensualmente, esta
revisoria estara atenta que esto sea asi. Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 11:58

Con corte al periodo marzo, la revisoria fiscal certifica en la IPS07 que los estados financieros son razonables, opinién que
se viene dando desde el periodo diciembre 2022 y que da muestras del trabajo de depuracion realizado por la entidad a
su balance. Sin embargo, dentro de esta certificacion se observa que el revisor fiscal detalla algunas actividades
pendientes desde el area juridica, las cuales influyen en el &rea contable, por lo tanto, se recomienda realizar una
permanente conciliacion de areas, a fin de mantener el trabajo realizado en el afio anterior y que permita mantener la
opinién limpia a los estados financieros. El indicador SE ACEPTA.
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A marzo 31 de 2023, se reporta un resultado en la rotacidon cuentas por pagar de 562 dias, resultado que, en comparacién
con el reporte del trimestre de la vigencia anterior, presenta una disminucién de 23 dias, lo cual demuestra que se vienen
cancelando las obligaciones contraidas en la vigencia corriente.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:47

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotaciéon de cuentas por pagar al 31 de marzo de 2023
se encuentran en 562dias, una disminucion de 4 dias con respecto al mes anterior, se incumple la meta establecida que
es de 295 dias. Se sigue mejorando, pero todavia falta mucho para cumplir la meta de este indicador, con el fin de
mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la operacién, ademas del pago gradual del pasivo segin los
resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y depuracion de la cartera. El indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 14:54

Con corte al periodo marzo la ESE reportan en su certificacion IPS08 un total de 562 dias de rotacion de sus cuentas por
pagar, que si bien ha ido disminuyendo durante los Gltimos 4 meses, aln no es suficiente este tiempo para poder cubrir
las obligaciones en un tiempo menor al actual, cuyo obstaculo principal es el no pago de su cartera por parte de las EPS y
el ente territorial. El indicador SE ACEPTA.
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Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 09:10

A marzo 31 de 2023, la entidad presenta un resultado de monto acumulado de cuentas por pagar por valor de $81.196
millones de pesos, resultado que impide que se cumpla la meta pactada. No obstante, el incumplimiento de la meta
establecida, se debe al monto acumulado, excesivo de pasivos de vigencias anteriores. Sin embargo, se contintan
realizando acciones en aras de obtener el flujo de caja requerido con el cual se puedan honrar las obligaciones
adquiridas, en especial las de vigencias anteriores. Pese al resultado reportado, es necesario precisar que se esta
cancelando de manera oportuna las obligaciones contraidas, que, al reporte realizado, la entidad se encuentra al dia con
el personal de planta, con méas del 90% de los contratistas directos, que de la vigencia 2022 no se adeudan conceptos de
némina y de pago a contratistas directos, con el pago de servicios publicos y con los conceptos de retenciones en la
fuente.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 06:53

De acuerdo con las certificaciones y balance de comprobacion, al 31 de marzo de 2023 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $81.196 millones, no se cumple con la meta de este indicador, con respecto al mes anterior se registra un
aumento de $ 73 millones; y con respecto a la linea base el incremento ha sido de $ 10.017 millones, por lo que se debe
seguir ejecutando las actividades establecidas en el plan de accion, entre estas la depuracion de la informacion y la
gestion de recaudo de la facturacion radicada, con el fin de lograr el mejoramiento de las condiciones financieras de la
ESE. SE ACEPTA este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 17:02
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Al corte del periodo marzo de 2023, en la certificacion IPS09 se obtiene un resultado de $81.196 millones, el cual no

permite que se cumpla la meta planteada. De este resultado, el mayor a 360 dias corresponde al 84% ($68.297 millones),

mientras que el pasivo de 0 a 90 dias es del 10,3% ($8.359 millones), por otro lado, el concepto que mas deuda
representa es el de créditos judiciales 27% ($21.567 millones), seguido de honorarios 26% ($20.732 millones) y de los
bienes y servicios 21% ($16.852 millones). Se exhorta a la administracién a continuar con la gestion de recaudo de sus
cuentas por cobrar, con el objetivo de ir disminuyendo este pasivo para asi dar cumplimiento a su meta propuesta. El
indicador SE ACEPTA.
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Area: Facturacién y Cartera

Linea de accion: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotaciéon de cartera 494,00 721,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 09:16

Al cierre financiero del mes de marzo de 2023, la rotacién de cuentas por cobrar presenta un resultado de 494 dias,
resultado que permite dar cumplimento a la meta pactada, y con respecto al mismo periodo de la vigencia 2022, se
observa una disminucién de 704 dias. Es pertinente resaltar que el principal factor que incide en el resultado del indicador
evaluado, es que el promedio de las ventas de servicios de salud de abril de 2022 a marzo del 2023, superan los $71.900
millones de pesos, mientras que las mismas ventas tomadas como base para el calculo del mes de marzo del 2022
escasamente eran de $34.600

millones de pesos.

Asi mismo, es pertinente informar que el resultado del indicador evaluado, se debe a que durante la vigencia 2022 y a
corte del mes de marzo de la vigencia 2023, se realizaron acciones de depuracion y de recaudo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 08:39

De acuerdo a la certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 31 de marzo de 2023 se
encuentran en 494 dias, se disminuy6 38 dias con respecto al mes anterior, demuestra una mejoria gracias al deterioro de
cartera, lo que sin duda alguna contribuye para que se cumple la meta establecida que es de 721 dias, se debe seguir
mejorando en el recaudo de cartera y apuntarle a la deuda de migrantes, Se acepta el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/05/2023 11:21

En el periodo marzo de 2023 la ESE reporta un total de 494 dias en el indicador IPS10, el cual permite el cumplimiento de
la meta propuesta. Se invita a que la ESE logre disminuir el resultado en este indicador, no solo con el proceso de
deterioro de su cartera, sino con la gestion de recaudo de esta con sus ERP, principalmente con el ente territorial. El
indicador SE ACEPTA.
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Del valor facturado radicado del periodo del mes de marzo 2023 se observa un resultado positivo en relacion a linea base,
donde se logro de la facturacion propia del mes 88.56% representado en $7.172.023.257, de facturas radicadas a las
diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacion presentada se
obtiene del aplicativo Dindmica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada por
las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 68.59% ya certificado, quedando en espera del
31.41%, se da claridad que el periodo de radicacion es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realiz6 al
20, por lo tanto, la radicacion puede presentar variacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 08:51

Con corte a marzo 31 de 2023 y de acuerdo con las certificaciones y conciliaciones efectuadas, la facturacién por venta de
servicios de salud ascendié a $ 8.098.531.735 de esta se radicé el 88.56% equivalente a $7.172.023.257, hubo un
aumento de los ingresos facturados de 1.859 millones con respecto al mes anterior y un aumento de la facturacion
radicada de 246 millones con respecto al mes anterior, se incumple la meta establecida en la radicacion que es del 95%;
al respecto, se debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de radicacién con el fin garantizar la radicacion
oportuna y culminar el proceso para los saldos de periodos anteriores. Por ser concordante los soportes anexos, se
ACEPTA el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 17:28

Con corte al periodo marzo, la ESE reporta en la certificacion IPS11 un resultado de 88.56% de radicacién de la
facturacion de su periodo, lo que indica que no se cumple la meta y que, con relacién al mes anterior, se disminuye su
porcentaje de radicacion de su facturacion, a lo que la ESE indica que dicha situacién es motivada porque al corte o
elaboracion de la certificacién no se ha alcanzado a radicar la totalidad de las facturas a las EPS. El indicador SE
ACEPTA.
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Porcentaje de glosa definitiva 0,460% 5,000% 3
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 10:07

Para el cierre de marzo de 2023, se realiz6 la evaluacidn y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera, durante este proceso se evidencié que las glosas definitivas del periodo de abril de
2022 a marzo de 2023 ascienden a un valor de $ 297.872.761,99, arrojando un porcentaje acumulado de 0.46%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 09:07

Revisando la certificacion y soportes de marzo de 2023 encontramos la glosa definitiva del periodo es de 0,46%,
porcentaje inferior al estandar establecido que es del 5%, el cual muestra un comportamiento conforme a la meta
propuesta, en los soportes se detallan se comparan comportamiento de los Ultimos 12 meses, siendo el mes de marzo de
2023 el de menor porcentaje de glosa definitiva con 0,46%. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/05/2023 11:33

En el periodo marzo la ESE cumple la meta de esta certificacion IP12, donde el resultado obtenido de glosa definitiva es
de 0,46% en el afo evaluado, lo que permite evidenciar una disminucion en estas causales, asi como del monto. Del
resultado obtenido, la ESE indica que las causales de glosa originaron un plan de mejora el cual consiste en: “... Como
accion de mejora con respecto a estas aceptaciones se ha solicitado al area de mercadeo realizar un analisis de la
informacién de los contratos con las ERP frente a la parametrizacidn existente en el sistema junto con los planes de
beneficios; Frente a los otros motivos de aceptacion, se han establecido acciones de mejora en cada area que interfiere
en el proceso...” Conforme a esto, se solicita para el proximo cargue que la ESE se pronuncie respecto a los avances a
este plan. El indicador SE ACEPTA.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 10:35

Para el cierre del marzo de 2023, se realizo la evaluacion y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacién, auditoria de cuentas
médicas y recuperacién de cartera. Durante este proceso se evidencié que, durante el periodo de abril de 2022 a marzo
de 2023, se ha recepcionado es de $11.830.795.648, dando un porcentaje acumulado de 18.27%, menor al del periodo
anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 09:21

De acuerdo con los soportes anexos del mes de marzo de 2023, la glosa inicial del periodo es de 18,27%, porcentaje
superior al estandar establecido que es del 10%, registra una disminucion respecto al mes anterior de 2,28%; y que refleja
una mejoria con la linea base que era del 21,76%, se requiere seguir establecer el plan de mejoras para disminuir los
porcentajes de glosas iniciales y seguir mejorando en este aspecto ya que no cumple con la meta propuesta. Se acepta
este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/05/2023 11:39

Con corte al periodo marzo la ESE reporta un incumplimiento en la certificacién IPS13, en la cual, la glosa inicial asciende
a $11.831 millones del periodo evaluado, cifra que llega a este monto por las devoluciones que ascienden a $6.954
millones y la facturacion por $1.450 millones, como principales causales de glosa. El indicador SE ACEPTA.
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Area: Presupuesto

Linea de accién: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,73 1,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 10:21

Comparando los ingresos recaudados totales frente a las obligaciones de gastos totales, al corte de marzo 2023, se
presenta un resultado de 0,73 lo que indica que la ESE no logra cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas al cierre del
periodo analizado.

De acuerdo con el anterior equilibrio presupuestal, la ESE de cada $100 pesos que compromete en sus obligaciones,
logra recaudar ante las empresas responsables de pagos un valor de $73 pesos, originandose un déficit por valor de $27
pesos, lo cual

indica que la ESE, no logra stablecer el punto de equilibrio por recaudo en la operacién 2023.

En importante resaltar, que la entidad al primer trimestre de la vigencia 2023 presenta un recaudo total por $15.329
millones de pesos y en comparacion con el recaudo realizado al primer trimestre de la vigencia 2022, es decir, la suma de
$7.791 millones de pesos, presenta un incremento de $7.538 millones de pesos, quivalente a un aumento del 96,76%. El
incremento en el recaudo resentado, permite a la E.S.E. honrar las deudas adquiridas en la vigencia corriente, evitando
consigo la acumulacién de deuda.

Fecha: 23/04/2023 09:46

Revisando la ejecucién presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a marzo del 2023 es de
0,73 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $21.016 millones frente a un recaudo de $15.329
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion. No obstante, aunque se cubren en su mayoria las
obligaciones de la operacion principalmente con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, el recaudo es
insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $81.196 millones de cuentas por pagar de a
marzo de 2023. Por lo que se solicita a la administracién seguir aplicando el plan de accién para mejorar el recaudo para
poder cubrir la operacion corriente y poder abonar a las deudas de vigencias. Se incumple la meta propuesta para este
indicador, Se acepta este indicador

Autor: Jose Alberto Henriquez David

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/05/2023 12:04

En el corte marzo de 2023 la ESE no alcanza a dar cumplimiento de la meta propuesta en la certificacion IPS45, donde
dicho resultado 0.73 no permite el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Una vez revisado el analisis hecho por la
ESE, donde se obtiene una variacion en su recaudo con relacion al mismo mes del afio anterior de 96.76%, lo que indica
que su recaudo aumentd casi el doble, mientras que con las obligaciones, en el mismo comparativo aumentaron un
107.12%, es decir, incrementaron en mayor proporcién las obligaciones que su recaudo, a lo que la entidad debe prestar
atencién, con el fin de disminuir sus costos y gastos y asi lograr su punto de equilibrio. El indicador SE ACEPTA.
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 10:29

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones de gastos totales, al corte de marzo 2023, se
presenta un resultado de 1,65 lo que indica que la ESE logra cubrir mas del 100% las obligaciones adquiridas. Por lo
anterior la E.S.E., logra superar la meta propuesta en el indicador Balance presupuestal con reconocimientos, la cual es
de 1,07. De acuerdo con el anterior balance presupuestal se puede inferir que la ESE de cada $100 pesos que
compromete en sus obligaciones, logra reconocer ante las empresas responsables de pagos un valor de $165 pesos. Es
pertinente resaltar que el reconocimiento de ventas de servicios de salud y por otros conceptos durante el primer trimestre
de la vigencia 2023 ascendi6é a $21.631 millones de pesos, el cual frente a los ingresos reconocidos y reportados a través
del aplicativo SIHO del Ministerio de salud al mismo corte de la vigencia 2022, es decir la suma de $7.539 millones de
pesos, se evidencia un incremento significativo de $14.331 millones de pesos, equivalente a un aumento de 190,08%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 10:04

De acuerdo con la ejecucion presupuestal y certificaciones anexas, el balance presupuestal con reconocimiento a marzo
de 2023 es de 1,65 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $ 21.016 millones frente a unos
ingresos reconocidos de $ 34.646 millones, de los cuales en un porcentaje importante corresponden a recuperacion de
cartera de vigencias anteriores. ($12.775 millones) por lo que el analisis sobre este indicador debe tenerse en cuenta los
reconocimiento de la facturacion corriente, comparada con la del mismo trimestre del afio anterior se incrementé en $
14.331 millones un 190%. . Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/05/2023 13:57

En la certificacion IPS46 se observa un cumplimiento de la meta propuesta, toda vez que con el resultado de 1.65 se
concluye que por cada peso que se ha obligado a marzo, se han reconocido 1.65 pesos. El principal inconveniente no
esta en el proceso de reconocimiento sino en el de recaudo. El indicador SE ACEPTA.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 20:10

Se informa que para el cierre de 31 DE MARZO DEL 2023, el informe de titulos judiciales presenta un aumento en la
recuperacion de titulos judiciales, a continuacién se presenta resumen de los datos.

TITULOS PENDIENTE POR RECUPERAR A CORTE DE MARZO DEL 2023 (234) $3.935.306.696
ACUMULADO DE TITULOS RECUPERADOS A CORTE DE MARZO DEL 2023 (69) $941.447.344
TOTAL DE MUESTRA CORTE MARZO DEL 2023 $ 4.876.754.040

RESULTADO % DE RECUPERACION 19,30%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 24/04/2023 19:36

El area juridica de la revisoria fiscal destaca el aumento en el recaudo de depdsitos judiciales para el mes de marzo, de
igual forma insiste en vincular al consejo superior de la judicatura mediante la solicitud de vigilancia administrativa
correspondiente a los procesos sobre los cuales cada despacho judicial de adelantar la entrega correspondiente, lo
anterior en virtud de la dilacion injustificada por parte de los juzgados que fueron oficiados. Se evidencia que a la fecha
solamente se ha presentado una vigilancia administrativa. se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 22:17

Para el reporte de marzo de 2023, la ESE certifica un cumplimiento en este indicador del 19,30%, el cual se explica en el
sentido que la entidad ha logrado identificar un valor en titulos judiciales de $4.876.754.040 de los cuales han sido
devueltos a la ESE un valor de $941.447.344, quedando un saldo pendiente de recuperar por valor de $3.935.306.696.
Para marzo de 2023 se orden6 el pago a la ESE de 3 depésitos judiciales de: $1.888.176, $9.083.953 y $21.723.686 para
un total de $32.695.815; anexandose como soportes 3 cheques de gerencia en los cuales se evidencia el tramite de pago.
Adicional a lo anterior, se adjunta oficio de 16 de marzo de 2023, suscrito por el agente especial interventor, dirigido al
Banco Agrario solicitando la relacién de depdsitos judiciales constituidos en procesos donde la ESE funge como
demandante o demandado; lo cual demuestra la gestion que viene realizando la intervenida en el marco del seguimiento a
la medida especial. SE ACEPTA.
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Durante el mes de MARZO DEL 2023, la oficina juridica del Hospital continto con el proceso depuracion y verificacion de
los procesos judiciales de la entidad, obteniendo como resultado los siguientes datos:

166 - Procesos judiciales activos; donde el Hospital figura como de DEMANDADO, a corte de MARZO DEL 2023 (IPS 18-
1).

? 01 - Audiencias celebradas en el mes de MARZO DEL 2023.

? 04- Alegatos de conclusion presentados en el mes de MARZO del 2023.

? 03 - Acciones de Tutelas Notificadas en contra de la ESE, en el mes de MARZO del
2023.

? 03 Acciones de Tutelas en contra de la ESE Contestadas, en el mes de MARZO DEL
2023

? 02 — Fallos de tutela en contra de la ESE, en el mes de MARZO DEL 2023.

? 02 — Impugnaciones de fallos de tutela para el mes de MARZO DEL 2023.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 24/04/2023 20:10

El area juridica de la revisoria fiscal, evidencia que la oficina juridica cumplié con las observaciones presentadas y
adelanto la provisién correspondiente a los 166 procesos en contra de la entidad. Se presenta observacion respecto de la
contestacion de las demandas adelantadas en el mes de marzo, toda vez que por economia estan uniendo los hechos
sefialados dentro de la demanda para otorgar una sola respuesta, lo cual atenta contra el articulo 96 del CGP, y el 175 del
CPACA, este hecho puede generar confusion al despacho respecto de la posicion del ente, por ende se sugiere dar
respuesta independiente a cada uno de los hechos propuestos (Caso Herminia torrado), En los casos de reparacion
directa por responsabilidad medica se sugiere vincular al médico tratante dentro del proceso para efectos de sustentar el
tratamiento adelantado al paciente y otorgar mayor fuerza probatoria a las justificaciones otorgadas. A la fecha no se
evidencia la participacién del comité de conciliacion de la entidad en las audiencias iniciales, dado que no consta dentro
del acta. se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 23:09


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/892890a4-daf8-48a0-8257-fc67c868a33e
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/b392799b-ff7d-4ef1-a7cd-86221cec2e33

Con relacion a este indicador para marzo de 2023, segun el certificado IPS18, el grado de cumplimiento es del 100%,
conforme al listado de actividades para el periodo asi: 1) Presentacion de alegatos de conclusion dentro del proceso de
nulidad y restablecimiento del derecho radicado 2017-0013900. 2) Contestacion de demanda y llamamiento en garantia
en el proceso de reparacion directa radicado 2022-00255. 3) Memorial de impulso procesal, liquidacién de costas para
iniciar proceso ejecutivo por costas a favor del hospital dentro del radicado 2016-0033800. 4) Audiencia inicial No. 41
dentro del proceso de reparacion directa radicado 2018-00008, igualmente se aportan los alegatos de conclusion
presentados por la ESE en el citado proceso. 5) Audiencia de pruebas en el proceso de reparacion directa con radicado
2016-00555, la cual se llevé a cabo el 22 de marzo de 2023 segun consta en acta 050 adjunta. 6) Presentacién de
alegatos de conclusion dentro del proceso de reparacion directa con radicado 2019-00123. 7) Presentacion de alegatos
de conclusién dentro del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho con radicado 2018-00441. 8) Notificacion de la
accion de tutela radicado 2023-00092 donde se anexa la respuesta dada por la ESE al despacho judicial y el fallo de
tutela del 28 de marzo de 2023 en el cual se declara improcedente la citada accion constitucional. 9) Notificacion de
accion de tutela radicado 2023-00084 el 17 de marzo de 2023, se anexa respuesta dada por la ESE, remitida al juzgado
en correo del 22 de marzo de 2023; en fallo del 24 de marzo de 2023 se negaron las pretensiones de la tutela. 10)
Notificacion a la ESE de la accion de tutela radicado 2023-03168 el 10 de marzo de 2023; la ESE contesto la tutela en
correo del 13 de marzo de 2023 y el 21 de marzo de 2023, se dictd sentencia desvinculando a la ESE. 11) Accién de
tutela dentro del radicado 2022-130 notificada a la ESE el 10 de marzo de 2023, la ESE dio respuesta en correo del 13 de
marzo de 2023, en sentencia del 24 de marzo de 2023 se le ordend a la ESE: “que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas, se sirva a realizar al sefior JUAN CARLOS ORDONEZ JIMENEZ, el procedimiento denominado
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE) y COLECISTECTOMIA, DE PREFERENCIA
POR VIA LAPAROSCOPICA, ordenado por la Junta Médica, el 8 de marzo de 2023, con independencia de la fecha de
afiliacion a MUTUAL SER E.P.S.-S., debiendo repetir en contra de esta el pago de la totalidad de los servicios prestados,
desde su admision.” Frente a lo cual la ESE present6 impugnacion en correo del 29 de marzo de 2023, por lo tanto, le
asiste la obligacion a la ESE de realizar seguimiento a esta actuacion. 12) Notificacion de la sentencia de tutela de fecha
01 de marzo de 2023 dentro del radicado 2023-00022 el 06 de marzo de 2023 en la cual: “Se ordena al HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, gue continde prestando los servicios de salud, procedimientos, medicamentos e
insumos que prescriban los médicos tratantes para el restablecimiento del estado de salud de JORGE VILLAZON
CORONADO hasta tanto se normalice lo relativo a la identificacion del paciente y su respectiva afiliacion al sistema de
seguridad social en salud, sin perjuicio de las acciones de recobro que le asisten segun la normatividad vigente frente a la
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR’; frente a esta situacion la ESE impugn6 la decisién en correo
del 08 de marzo de 2023 y se esta a la espera de la decisién en segunda instancia. 13) Notificacion a la ESE de la accion
de tutela dentro del radicado 2023-00058 el 07 de marzo de 2023; la ESE dio respuesta en correo del 09 de marzo de
2023y se esta a la espera del fallo. 14) Notificacion a la ESE en correo del 16 de marzo de 2023 del fallo de tutela
radicado 2022-00153 en el cual se le ordena a la ESE o quien haga sus veces o representacion en el cargo y/o A LA
DEPENDENCIA QUE CORRESPONDA, para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, dé una
respuesta de fondo y efectiva al derecho de peticion de fecha cinco (5) de diciembre de 2022. ejercido por la accionante,
pronunciandose sobre la solicitud presentada en su escrito. La ESE presentd impugnacion al considerar que el fallo no es
congruente con las pruebas presentadas. En lo que se refiere al consolidado de procesos que cursan contra la ESE, se
tiene un numero de 166 procesos con cuantias equivalente a los $80.729 millones y un valor registrado como provision
por $38.430 millones. SE ACEPTA.
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Linea de accion: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segiin demanda y proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Valor de facturacion del periodo $8.098.531.735,00 $5.500.000.000,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 10:47

De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de marzo de 2023 se cumplié en un 147.25% con la
meta de facturacion de ($5.500.000.000) al generar una facturacion de $ 8.098.531.735, superando la meta establecida
en un 47.25% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las
distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este
periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 10:53


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/435eaf53-fa46-49bd-bb44-782319209219
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c3c4a440-4e79-4d3d-b854-841c6761459e
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c3b2a443-695c-4924-a5e7-6e86cb82baf2
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/0483fcb2-449e-47ce-948c-ff16d952c1ae
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/725ac90c-9152-4f66-835d-d99cebf3b773
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/b36de328-bb7f-464a-a0e6-2b0548b2f357
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/8d259e23-25b4-4425-a07f-de7c599b1b7b
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/80c5976d-768c-41fe-95a8-a964e7eb639a
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/fd74a365-2026-4d0c-ae77-e2f4bd220051
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/06256020-4320-4dbf-814e-ca7391e34dfd
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/4875cad7-7992-4e20-99f7-cfb142a260b1
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/d68edaa7-f8a8-485b-a86e-f4d32ef2e371
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/358e5f5c-9da1-4e65-a1bf-853419d8c885

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de marzo de 2023 se cumplioé en un
147,25% con la nueva meta de facturacion propuesta ($ 5.500. millones) al generar una facturacién de $ 8.099 millones
superando la meta establecida en un 47,25% esto gracias a la gestion realizada por la administracion de la ESE en cuanto
a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades. Se cumple con la meta
establecida para este indicador. El indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 08:56

En el periodo marzo de 2023 la ESE en su certificacion IPS21 reporta un total de $8.098 millones de facturacion del
periodo, lo que indica un incremento del 3% con relacién al mes anterior y un incremento del 290% con relacion al inicio
de la medida. La meta se supera en un 47%, gracias a las estrategias administrativas por parte del equipo de
intervencion. El indicador SE ACEPTA.
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De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de marzo de 2023 se cumplié en un 147.25% con la
meta de facturacion de ($5.500.000.000) al generar una facturacion de $ 8.098.531.735, superando la meta establecida
en un 47.25% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las
distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este
periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:01

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de marzo de 2023 se cumplié en un
147,25% con la nueva meta de facturacion propuesta ($ 5.500. millones) al generar una facturacion de $ 8.099 millones
superando la meta establecida en un 47,25% Es relevante manifestar que el aumento de la facturacion es resultado del
trabajo generado en la organizacion de las areas. donde se creo articulaciones entre las mismas y el trabajo de mercadeo
realizado por el Hospital encabezado por la gerencia. llevando a cabo acuerdo de voluntades con diferentes entidades
responsables de pago. Se cumple con la meta establecida para este indicador. El indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/05/2023 09:06

En el periodo marzo, la ESE reporta un 147.25% en la certificacion IPS20, lo que indica que su meta se cumple y se
supera. Los servicios que permitieron este cumplimiento fueron principalmente; Quiréfanos y sala de parto $2.022 millones
con el 25%, Hospitalizacién $1.599 millones con el 20%, Apoyo diagndstico $1.490 millones con el 18% y UCI $1.217
millones con el 15%, estos 4 servicios representan el 78% del total facturacion del periodo. El indicador SE ACEPTA.
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:42

A corte del mes de marzo de 2023 el resultado de ingreso por concepto de arrendamiento y porcentaje de participacion
frente al flujo de caja del Consorcio suscrito con Odontjomar en el marco del contrato N° 069 del 28 de marzo de 2016 es
de $0, es importante indicar que frente a este contrato se encuentra pendiente la asignacion de arbitro por parte de la
Camara de Comercio de Valledupar para realizar el proceso de conciliacion como parte del debido proceso frente a la
situacion de dicho contrato.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:22

Durante el mes de marzo de 2023 no se recaudd nada por concepto de arrendamiento y tampoco por porcentaje de
participacion frente al flujo de caja del contrato suscrito con odontjomar en el afio 2016 por lo que se incumple con la
meta de este indicador, se encuentra pendiente la asignacion de arbitro por parte de la Camara de Comercio de
Valledupar para realizar el proceso de conciliacién como parte del debido proceso frente a la situacion de dicho contrato.
Ademas es importante indicar que frente a la ejecucion del objeto de la Union Temporal celebrada el 18 de diciembre de
2020 entre el CONSORCIO DE ONCOLOGIA INTEGRAL DEL CESAR -ODONTJOMAR y la ESE Hospital Rosario
Pumarejo de Lépez, en el mes de marzo de 2023 se han percibido ingresos por valor de $266.081.536, segun recibo de
caja N° 000000000048093 del 24/03/2023. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 17:03

La ESE en el periodo marzo no reporta ingresos por concepto de pago del consorcio ODONTJOMAR, situacion que
amerita atencion por parte de la administracion con el objetivo de realizar la gestion de cobro antes esta institucion, que
permita el recaudo oportuno de estos recursos que son de vital importancia para la ESE. No obstante, si se recibieron
recursos por otro concepto de parte de la Union temporal creada entre la ESE y ese consorcio por $266 millones. El
indicador SE ACEPTA.
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accion: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 95,350% 95,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:29

A corte del mes de marzo de 2023 se obtiene un resultado de satisfaccién global de usuarios del 95,35%, el cual
corresponde a la aplicacion de 645 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la plataforma de “Google Forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los
funcionarios de SIAU, y frente a la pregunta trazadora de satisfaccion global 615 usuarios contestaron “muy buena” o
“buena’.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 10:34
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En el mes de Marzo de 2023, la E.S.E. certifica un resultado de 95.35% en el indicador de Proporcion de Satisfaccion
Global de los usuarios. En este mes también se cumple con la meta del indicador la cual es de 95%. Se aplicaron un total
de 645 encuestas, de las cuales 615 correspondieron a usuarios que respondieron como muy buena o buena a la
pregunta trazadora del indicador. Adjunta la E.S.E. anexo 1 “TABULACION_ENCUESTAS_MARZO_2023", en donde se
relaciona la totalidad de las encuestas aplicadas detallando por usuario datos relevantes como fecha de aplicacion de la
encuesta, servicio, nombres del usuario, tipo de poblacion, respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, entre
otros; y permite corroborar datos del numerador y denominador consignados en la certificacion IPS. En analisis del
indicador, comenta la E.S.E. que Para el mes de Marzo de 2023 se toma una muestra poblacional del 12.1% para la
aplicacion de las encuestas en los servicios hospitalarios y de consulta externa, la cual esta dentro del rango definido por
la institucion entre 10% y 15% del total de usuarios atendidos tanto en servicios hospitalarios como de consulta externa en
el mes anterior. En cuanto a la gestion de las PQRS, sustenta la E.S.E. que, se recepcionaron en el mes de Marzo de
2023, 13 quejas, 21 felicitaciones, 1 peticién, 1 reclamo y 1 sugerencia para un total de 37 manifestaciones, lo cual
coincide con el anexo 2 de consolidado de PQR del mes de marzo de 2023. Adjunta la E.S.E. anexo 3 que corresponde a
certificacion de PQRS recepcionadas en el mes de Marzo de 2023 en donde se deja constancia del mecanismo de
recepcion de cada solicitud. Presenta la E.S.E. también, en analisis del indicador el resumen de las quejas, y ademas
frente a cada una adjunta link con soportes de la gestion realizada para su solucion. Entre las actividades ejecutadas en el
mes, comenta y soporta la E.S.E. las siguientes: Socializacion de nuevo cédigo QR de acceso a las encuestas de
satisfaccion, anexo 4; Sensibilizacién en temas de humanizacién, anexo 5; Socializacion de mecanismo de participacion
ciudadana: comité de ética hospitalaria, anexo 6; Conmemoracion del dia de la mujer, anexo 7; Reunién con miembros de
la asociacion de usuarios, anexo 8; Reunién entre el interventor de la E.S.E. y la asociacién de usuarios, anexo 9;
Socializacién sobre el sistema de PQRSF, anexo 10; Socializacion sobre derechos y deberes en salud, anexo 11;y
Socializacién de temas relacionados con los procesos de SIAU, anexo 12.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 16:57

La ESE presenta un resultado del 95.35%, el cual disminuyo respecto al resultado del mes inmediatamente anterior, se
realizaron de acuerdo con la informacion remitida 645 encuestas de las que 615 obtuvieron una respuesta buena o muy
buena, en la validacion del analisis la ESE informa: “Se evidencia que para el mes de marzo del presente afio el
porcentaje de satisfaccion global del usuario descendié en comparacion al mes de febrero, puesto que para el mes
inmediatamente anterior se observa un porcentaje del 97,8% mientras que en marzo el porcentaje solo es del 95,3%
disminuyendo un 2,5%, sin embargo, se cumple la meta designada por la Supersalud”, se verifican los 14 soportes
adjuntos al indicador en el que se identifican capacitaciones al talento humano, tabulacién de las encuestas coherente con
el dato reportado en la certificacion, el consolidado tiene 37 registros de las manifestaciones que se recibieron por medio
de buzones de sugerencias, y correo electronico discriminadas en el analisis. ACEPTADO
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Componente: Técnico Cientifico

Area: Efectividad de la atencion

Linea de accion: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblaciéon usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Tasa de mortalidad materna 0,00 0,90 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:36

En el mes de marzo de 2023, se atendieron en la institucién un total de 411 gestantes; 179(43.55%) en urgencias
maternidad y 232 (56.44%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atencién materna. La tasa de mortalidad perinatal para el mes de marzo es de 0 muertes por 1000 nacidos vivos, por
debajo de la meta establecida.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 10:48

La E.S.E. en el mes de Marzo de 2023 No presenté ningiin caso de mortalidad materna, es decir usuarias que cumplieran
con la definicién de caso de muerte de mujeres durante el embarazo, parto o puerperio (42 dias después del parto) por
cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio o su manejo. El nimero total de nacidos vivos
del periodo fue de 140, dato que es verificado en anexo 1 que corresponde a la base de datos de nacidos vivos del mes
de Marzo de 2023 y que es coherente con la certificacion IPS. En este mes se evidencia cumplimiento de la meta del
indicador, la cual es hasta 0.90. De los 140 nacidos vivos 86 fueron por cesarea y 54 por parto espontaneo. Se atendieron
en el mes un total de 411 gestantes segun anexo 2 de base de datos egresos maternidad marzo 2023, de las cuales 179
(43.5%) corresponden al area de urgencias maternidad y 232 (56.5%) de hospitalizacion maternidad. En analisis del
indicador comenta la E.S.E. que el rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de
marzo es de 12 - 51 afios con un promedio de 24 afios, lo cual se soporta en anexo 2. Adjunta la E.S.E. anexo 3 con el
Plan de mejoramiento muerte materna con indicaciones de avances y ademas adjuntan soportes de los mismos,
relacionadas con la capacitacién al personal sobre manejo de la historia clinica, actualizacién de la historia acorde a los
lineamientos de la resolucion 3280 de 2018, documentacion de proceso de contratacion con EAPB, entre otras.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:16

En el mes de marzo 2023 no se presentaron casos de mortalidad materna, dentro del andlisis del indicador se evidencia:
“En el mes de marzo de 2023, se atendieron en la institucion un total de 411 gestantes; 179(43.55%) en urgencias
maternidad y 232 (56.44%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atencién materna. La tasa de mortalidad perinatal para el mes de marzo es de 0 muertes por 1000 nacidos vivos, por
debajo de la meta establecida. El rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de
marzo es de 12 - 51 afios con un promedio de 24 afios”, los 16 soportes que el ESE adjunto para el indicador se
relacionan a continuacién: Base de nacidos vivos con 140 registros Andlisis del indicador en el que relaciona el plan de
mejoramiento en respuesta a la solicitud realizada por las muertes maternas del mes de noviembre 2022. Base de
egresos del servicio de maternidad con 411 registros Soporte de curso manejo de historia clinica obstétrica versién 2
Presentacidn en power point introduccion curso virtual manejo HCL Reporte de parametrizacién de historia clinica
aplicando la resolucion 3280-2018 en dinamica gerencial. Proceso: Gestion Estratégica y Planeacion: CONTRATACION
CON ERP (ACUERDOS DE VOLUNTADES) versién 001 del 23/03/2023. Lista de chequeo de acuerdo de voluntades
Actas de inicio del talento humano para la implementacion de la estrategia de parto etnocultural. Es importante mencionar
gue la ESE presenta informacion que muestra avances de impacto para el indicador ya que se evidencia mas consolidada
la implementacion de la Ruta Materno perinatal, la contratacion y la socializacion de procesos que fortalecen los
conocimientos frente al registro de la historia clinica. ACEPTADO.
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En el mes de marzo de 2023 en la institucion se registra la atencién de 140 nacidos vivos y 1 muerte perinatal, para una
tasa en el mes de 7.09 muertes por 1000 nacimientos, observandose por debajo de la linea de base trazada.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:17

En el mes de Marzo de 2023, de acuerdo a certificacion de la IPS se presenté 1 caso de mortalidad perinatal, cinco
menos respecto al mes anterior, con un total de nacidos vivos mas muertes perinatales de 141, con lo cual se obtiene una
tasa de mortalidad perinatal de 7.09% por cada 1000 nacidos vivos. En este mes nuevamente hay cumplimiento de la
meta del indicador la cual es hasta 14 por 1000 nacidos vivos. Adjunta la E.S.E. Anexo 1 que corresponde a Base de
datos de nacidos vivos del mes de Marzo de 2023, en donde se corrobora el total de nacidos vivos en la institucion en el
mes de 140, de los cuales 68 corresponden a sexo femenino y 72 al sexo masculino; 54 partos fueron espontaneos y 86
por cesarea. Aporta la E.S.E. anexo N° 2 con detalle de casos de bajo peso al nacer, que fueron 2 en total en el mes de
Marzo de 2023; Estos casos son de relevancia en tanto una de los principales factores de riesgos de mortalidad perinatal
se asocian con este evento. Aporta la E.S.E. Anexo 4, con el detalle del caso de mortalidad perinatal presentado en el
mes de marzo de 2023. Presenta la E.S.E. cuadro con comportamiento historico de las muertes perinatales en la
institucion, en donde se evidencia un incremento de casos en lo corrido de la vigencia 2023, comparado con el mismo
periodo de los ultimos 3 afios. Adjunta la E.S.E. soporte de analisis de la muerte perinatal reportada, el cual concluye que
se traté de una muerte intrauterina, se encontré demora tipo 4 por pobres controles prenatales y se traté de una muerte no
evitable. Entre las acciones de mejora indicadas y soportadas por la institucion, para el cumplimiento del indicador, en el
mes de marzo de 2023 se encuentran: tamizajes auditivo, visual y de cardiopatias congénitas; adjunta la E.S.E anexos 6,
7 y 8 como soporte. En total se realizaron 279 tamizajes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:26

La ESE presento una (1) mortalidad perinatal con un resultado para el indicador del 7.09%, con un total de 141 nacidos
vivos para el mes de marzo 2023, dentro del andlisis sobre el resultado del indicador para la vigencia la ESE informa:
“Muerte intrauterina — Hipoxia fetal — Doble circular de cordon En cuanto a los recién nacidos de bajo peso (edad
gestacional 37 y mas y peso por debajo de 2.500 gramos) que se constituyen en un riesgo para mortalidad perinatal, se
encontré que durante el mes de marzo se presentaron 2 casos con un peso de 2.190 y 2.285 gramos y una edad
gestacional de 37 y 39 semanas de gestacion”. El indicador presenta una disminucién importante dentro de las acciones
de mejora ejecutadas que relaciona la ESE estan: Se contrato con IDIME la realizacion de las necropsias clinicas a las
muertes intrauterinas y neonatales con el fin de dar cumplimiento con el prondstico de muerte perinatal del INS 'y
Fortalecimiento de la atencion perinatal intrainstitucional con tamizajes. Se realizaron un total de 279 tamizajes a recién
nacidos en la institucion durante el mes de marzo. También se adjuntan soportes de 144 tamizajes auditivos,
119Tamizajes deteccion cardiopatias congénitas y 16 tamizaje oftalmoldgico. En la trazabilidad del indicador se identifica
gue en el afio 2022 la ESE reporto un resultado similar al del mes de marzo 2023, en enero y abril 2022. En la base de
bajo peso solo se registran 2 menores. ACEPTADO.
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Linea de accion: Mejorar las condiciones de acceso y la oportunidad en la Prestacion de Servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta 7,55 6,00 3
Médica Especializada (dias)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:49

Para el periodo del mes de marzo 2023 se asignaron 3.598 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de
espera en total en dias fue de 27.185 obteniendo como promedio de espera por cita asignada 7,55 dias, se informa que
las cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dinamica
Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:32

En el mes de Marzo de 2023, de acuerdo a certificacion IPS, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina
especializada fue de 3.598; la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de
27.185; obteniéndose una oportunidad de 7.55 dias. Se observa en este mes incumplimiento a la meta del indicador el
cual es hasta 6 dias. Adjunta la E.S.E. anexo 1 con base de datos de oportunidad consulta especializada del mes de
Marzo en donde se corroboran datos de numerador y denominador. En este mes se observa incremento en el niUmero de
citas especializadas asignadas respecto al mes anterior. Indica la E.S.E. en analisis del indicador que Las cinco
especialidades en las cuales se solicitaron mas citas por parte de los usuarios fueron: Ortopedia y traumatologia con 396,
Ginecologia y obstetricia con 335, Anestesiologia con 313 citas, Otorrinolaringologia con 285 citas y Cirugia General con
235. Las especialidades que no cumplieron con la meta del indicador, en el mes de Marzo de 2023 fueron: Infectologia
(20.8 dias), Urologia (15.1 dias), Ginecologia oncoldgica (14.1 dias), Endocrinologia pediatrica (13.8 dias), Cirugia
Pediatrica (13 dias), Infectologia pediatrica (11.8 dias); Cardiologia pediatrica (11 dias); Neurocirugia (9.3 dias),
Psiquiatria (9.1 dias), Anestesiologia (8.7 dias), Neurologia (7.7 dias), Cardiologia (7.6 dias), Ortopedia y traumatologia
(7.3 dias), Medicina interna (7.3), Neumologia (7.2 dias), Cirugia Maxilofacial (6.3 dias). Se observa que en este mes
nuevamente incrementaron las especialidades con desviaciones en la oportunidad. Teniendo en cuenta que las
especialidades que mas desviacion presentan en la oportunidad solo tienen agendas dos veces por semana 0 una vez por
mes, y que ha venido incrementando la demanda, la E.S.E. debe considerar la posibilidad de abrir mas dias en tales
agendas para la atencién. Adn no se evidencia asignacion de citas en las especialidades de hematologia y nefrologia
pediatrica; en cuanto a cirugia oncoldgica también habilitada en el Reps reporta la E.S.E. que se encuentran en
negociacion de tarifas con el profesional que prestara el servicio. Continta la E.S.E. con plan de accion para el
cumplimiento del indicador; se sugiere implementar nuevas acciones en tanto en los Gltimos meses la oportunidad en la
asignacion de citas por medicina especializada se ha venido desviando mas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:36

En el mes de marzo la ESE presenta un resultado del 7.5% con un total de 3.598 consultas médicas especializadas
asignadas en la institucién en el analisis la ESE informa frente al indicador avances de impacto en las especialidades
medicas ofertadas: “El promedio de espera del periodo en relacion con el mes anterior presentd un aumento de 137
consulta especializada y la oportunidad de atencion presenta un ligero aumento en 1,10 dias respecto del mes anterior e
incumpliendo la meta en 1,55 dias; teniendo en cuenta que se realizaron acciones como fueron aumentar el numero de
pacientes por jornada y dias adicionales de citas médicas para atenciones”, (...) “Las cinco especialidades en las cuales
se solicitaron mas citas por parte de los usuarios fueron: i) Ortopedia y traumatologia con 396; ii) Ginecologia y obstetricia
con 335; iii) Anestesiologia con 313 citas; iv) Otorrinolaringologia con 285 y v) Cirugia General con 235 citas”, aunque se
evidencia que ha mejorado el comportamiento del indicador estas especialidades todavia estan por debajo de los
resultados esperados: “hematologia, nefrologia pediatrica las cuales a la fecha no se presenta citas ambulatoria durante
este mes; pediatria perinatal y neonatologia ya inician a tener oferta aunque continua muy baja por la no demanda por
parte de los aseguradores; en relacion a la especialidad de cirugia oncoldgica continuamos sin ofertarla ya que se
encuentra en proceso de negociacion de tarifas con el profesional”, se adelantan acciones de mejora para alcanzar la
meta esperada que seran evaluadas de forma permanente. Se verifica la base de especialidades siendo concordante con
el registro de la certificacion del indicador. ACEPTADO

Soportes
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Oportunidad en la atencién del Triage en Urgencias 7,82 10,00 3
(minutos)



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/48cad5a7-412a-48d8-bc49-ff54bad42bdc
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/f15d635b-264e-4c55-bd40-294c5d3fb3c9
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/6988f70b-648c-4606-81c2-e63c8b246409
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/6c8a9b5e-3e76-4a05-bd2d-86c09e0f3d81

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:51

Durante el mes de marzo 2023 la medicion del tiempo de espera para la atencion del Triage en el servicio de urgencias de
los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 7,82 minutos para la atencién de estos pacientes;
se cumple con la meta establecida en el plan de accion.

Para el periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias por el area de Triage
bajo la clasificacion de Triage Il un total de 51 pacientes, con un tiempo de espera de 399 minutos dando como resultado
un indicador de 7,82 minutos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:36

El indicador de Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como Triage en el servicio de
urgencias, de acuerdo a la certificacion de la IPS para el mes de Marzo de 2023 tuvo un resultado de 7.82 minutos; La
sumatoria del nUmero de minutos transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el cual es
atendido el paciente fue de 399 minutos y el Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de
urgencias fue de 51, datos que son corroborados en el soporte que adjunto6 la E.S.E. De acuerdo a lo consignado en el
anexo 1 se observan 11 pacientes con desviacion en el tiempo de espera entre 11 a 16 minutos. Cuenta la E.S.E. con 3
consultorios de atencién inicial de urgencias; 12 camillas de urgencias adultos; 12 camillas — cunas en urgencias de
pediatria; 7 camillas en observacién de urgencias de maternidad. 19 sillones en el servicio de urgencias de adultos y 4
sillones en el servicio de urgencias pediatricas

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:43

El indicador en el mes de marzo reporta 7.82 minutos para Triage 2 de un total de 51 pacientes reportados en Triage 2, se
evidencian las 10 primeras causas de morbilidad en el servicio: otros dolores abdominales y los no especificados, fiebre,
no especificada, infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores, infeccion de vias urinarias, sitio no
especificado, otros estados postquirlrgicos especificados, contracciones primarias inadecuadas, diarrea funcional,
cefalea, colico renal, no especificado, parto por cesarea, sin otra especificacion, dentro de la validacion del analisis la
ESE informa: “Para el periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias por el area de Triage bajo la
clasificacion de Triage Il un total de 51 pacientes, con un tiempo de espera de 399 minutos dando como resultado un
indicador de 7,82 minutos. Al comparar este resultado con el valor establecido en la meta, se observa que el resultado se
encuentra dentro de la meta propuesta, sin embargo, encontramos desviaciones por fuera de la meta con 11 pacientes,
gue los tiempos de espera se encuentran con 11y 16 minutos”, la base de triage es concordante con el dato certificado y
los tiempos relacionados en la informacién remitida. ACEPTADO.
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Oportunidad en la atencién en consulta de 5,22 20,00 3
Urgencias (minutos)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:53

Durante el mes de marzo de 2023, el tiempo de espera para la atencién en la consulta de urgencias por medicina general
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentd un resultado de 5,22 minutos, el cual se encuentra cumplimiento
con la meta trazada para el plan de accién de seguimiento en la medida de intervencion, asi mismo, se encuentra por
debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucion 5596 de 2015 para la atencion de estos
pacientes. Se informa que los datos consignados en el numerador y en el denominador se obtiene del Sistema Dinamica
Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida que la calidad del dato es confiable.

Para el periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias bajo la clasificacién
de Triage Il un total de 51 pacientes, con un tiempo de espera de 266 minutos dando como resultado un indicador de 5,22
minutos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 11:42
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En el mes de Marzo de 2023, de acuerdo con certificacion de la IPS, en la E.S.E. la Sumatoria del nUmero de minutos
transcurridos entre la solicitud de atencién en Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente fue de 266
minutos, con un total de usuarios atendidos en Triage Il de 51, datos que se confirman en anexo de Base de datos de
triage del mes de febrero soportado por la E.S.E. El resultado para el indicador es de 5.22 minutos, cumpliendo con la
meta establecida que es hasta 20 minutos. En el triage la E.S.E. cuenta con 8 médicos que cubren las 24 horas del dia
en los dos consultorios habilitados. Aporta la E.S.E. resumen de las principales causas de morbilidad en el servicio de
urgencias, de las cuales sobre salen como las principales otros dolores abdominales y los no especificados con 118
usuarios; fiebre, no especificada con 107 pacientes; infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores
con 98 pacientes; infeccidn de vias urinarias sitio no especificado con 81 pacientes; entre otros Por otra parte, aportan
también la base de datos de referencia y contrarreferencia en donde soportan que para el mes de febrero se realizaron
140 gestiones de referencia, de las cuales 75 fueron efectivas. Las 65 no efectivas correspondieron a causas como falta
de autorizacion, alta médica, paciente no acepto el traslado, entre otras. La E.S.E. mantiene la misma accién de mejora
reportada en el mes anterior, se sugiere plantear nuevas estrategias identificando oportunidades de mejora que les ayude
a optimizar el servicio de urgencias y por ende a seguir cumpliendo con la meta del indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:51

La oportunidad en la consulta de urgencias con un resultado de 5.22 minutos, en la estadistica del servicio de urgencias
la ESE informa: “De los 51 pacientes clasificados como Triage Il, se encuentra que 32 usuarios estan agrupados en las
primeras seis EAPB que se refieren en la siguiente tabla y representan el 62,7% de los usuarios que ingresan por el
servicio de urgencias, los 19 usuarios restantes, equivalen a un 37,3% de otras diversas EAPB, es importante manifestar
gue se comienzan a aumentar el nUmero de pacientes con aseguradoras del régimen subsidiado y que la Secretaria De
Salud Cesar representa un 9,8 % de los usuarios clasificados como Triage Il % y el 90,2% pertenece a otro asegurador” es
posible concluir que la ESE cuenta con los datos discriminados por asegurador permitiendo tener claridad de la poblacion
atendida, dentro de las causas de morbilidad en su andlisis refieren: “Para este periodo de analisis se encuentra que
dentro de las primeras diez causas de morbilidad por rango de edades la siguiente distribucién encontrando la patologia
mas frecuente corresponde a otros dolores abdominales y los no especificados con 118 usuarios equivalente a un 16,32
% de los cuales 73 paciente se encuentran en edades de 16 a 60 afios, seguida de las patologias fiebre no especificada
con 107 pacientes equivalente a un 14,79% de los cuales 73 pacientes se encuentran entre edades entre 1 a 10 afios en
tercer lugar encontramos infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores con 98 pacientes equivalente
a un 13,55% de los cuales 62 pacientes se encuentran en edades de 1 a 5 afios, en su orden tenemos infeccién de vias
urinarias sitio no especificado con 81 pacientes equivalente a un 11,20% y el mayor nimero de usuarios se encuentra
entre de 16 a 45 afios, continua otros estados posquirlirgicos con 68 pacientes equivalente a un 9,40% con edades entre
16 a 60 afios con49 pacientes” En referencia y contrareferencia se identifican lo siguiente: Un total de 65 remisiones no
se realizaron por que fueron suspendidas, cancelas, se le dio salida al paciente o el paciente no acepto la remision.
Durante el mes de marzo de 2023 se tramitaron 75 remisiones efectivas de las cuales las mas representativas se
describen a continuacion: 24 remisiones administrativas por indicaciones del asegurador y/o por tener servicios con PGP
con otras IPS. 22 remisiones por necesitar especialidades con las que no se cuentan en la ESE entre las cuales se
observa (Cirugia de Térax, Perinatologia, ortopedia de pie y de pelvis neurologia pediatrica. oncologia pediatrica Entre
Otras) 10 pacientes fueron remitidos para hospitalizacion de larga estancia por Psiquiatria 9 remisiones para realizacion
de procedimientos -ayudas diagnosticas y terapéuticas (panangiografia, uretrolitotomia cepre, fibrobroncoccopia entre
otras) 7 Resonancias magnéticas nucleares y gamagrafias 2 remisiones para uci Adulto por no disponibilidad y Unidad
de quemados 1 contrareferencia Se evidencian las acciones de mejora implementadas para mejorar el comportamiento
del indicador. ACEPTADO.
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  0,260% 3,000% 3
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En el mes de marzo 2023 se realizaron 726 cirugias “Programadas y por urgencias”, en relacién con el mes anterior
aumentaron en un 18.32%, todas ves que en febrero se efectuaron 593 cirugias en total.

Se realizaron 376 cirugias programadas, logrando un aumento de 25 % comparado con el mes anterior que se ejecutaron
282 cirugias. Para este mes en analisis se programaron 381 cirugias de las cuales se cancelaron 5 cirugias, (1) atribuible
a la institucién y (4) cancelaciones fueron atribuibles al paciente. En la informacion generada por dinamica gerencial se
pueden observar los motivos de cancelacion de los pacientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 12:13

De acuerdo a la certificacion expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programadas en el mes de
Marzo de 2023 fue de 0.26%; El NUmero de cirugias programadas en el periodo fue de 381 y 1 sola cirugia fue cancelada
por causa atribuible a la entidad. Se cumple con la meta del indicador, la cual es hasta 3%. En el mes de Marzo de 2023
en total se realizaron 726 cirugias que incluyen tanto las programadas como las realizadas por urgencias. Se observa
incremento significativo respecto a meses anteriores. Las cirugias programadas fueron 381 y Se cancelaron en total 5
cirugias programadas, de las cuales solo 1 correspondié a causas atribuibles a la entidad. El caso atribuible a la entidad
correspondié a paciente con diagnéstico de labio fisurado y paladar hendido, quien tras intubacion cursa con disminucion
de la saturacion de oxigeno, por lo cual especialistas deciden cancelar cirugia para realizar otros estudios pulmonares al
paciente. Las especialidades con mas nimero de cirugia realizadas de las programadas fueron Cirugia plastica (57),
Otorrinolaringologia (54), Cirugia general (47), Urologia (41) y Dermatologia (39). Entre las actividades realizadas en el
mes, relacionadas con el cumplimiento del indicador, soporta la E.S.E. soporte de capacitacion en temas de limpieza 'y
desinfeccion; reunién con el coordinador médico quirtrgico en remplazé de la subgerente cientifica, el coordinador de los
cirujanos generales y la coordinadora de cirugia, para analizar las cancelaciones de cirugia presentadas durante el mes
de febrero atribuibles a los cirujanos generales, esto en cumplimiento a plan de mejora formulado en informe del mes de
febrero de 2023.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 17:58

La ESE reporta un resultado de 0.26%, con 1 cancelaciones atribuibles a la ESE mejorando el comportamiento del mismo
y la cual corresponden a: En el mes en andlisis se presentaron cuatro (5) cancelaciones de cirugias, de las cuales se
puede observar que solo (1) fue atribuible a la instituciéon soportada con un resumen de lo sucedido en el respectivo
soporte y la descripcién de los (4) atribuibles al paciente. Se evidencia pantallazo de consolidacion de cirugias realizadas
del sistema de informacién dina mica gerencial, las especialidades con mas procedimientos quirdrgicos realizados durante
el mes de marzo 2023 fueron: Cirugia plastica: 57, Otorrinolaringologia: 54, Cirugia general: 47 y Cirugia urologia: 41, en
las actividades que se ejecutaron para mejorar el indicador esta: “se realizé al personal de cirugia capacitacion sobre
limpieza y desinfeccion del area quirdrgica, la cual fue ejecutada por la jefe lider del programa de infecciones IAAS Y
PROA. El objetivo de estas capacitaciones es fortalecer en el personal que alli labora los conocimientos de protocolos
institucionales, en busca de prestar una atencién con calidad y seguridad a los pacientes de la E.S.E”. ACEPTADO
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 11:57

Para el periodo del mes de marzo 2023 se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 1211 usuarios, los cuales
generaron 1.306 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucion contaba en el servicio con 1.674 dias camas
disponibles. Por lo anterior, el porcentaje de ocupacion en el servicio de urgencia en el mes de marzo 2023 es del
78,02%, se verifica la calidad del dato de la obtencion el cual es confiable obteniéndose del sistema dinamica gerencial,
madulo de hospitalizacién, con relacion al mes anterior aumenta el porcentaje de ocupacién en el servicio de urgencia
pasando de un 75% a un 78,02% se aumenta en un 3,02%, de igual forma se aumentaron el nimero de usuarios pasando
de 1.044 usuarios a 1.211 usuarios es decir se aumentaron 167 usuarios es este periodo encontrandose el porcentaje de
ocupacion dentro del rango de la meta establecida.
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De acuerdo a certificacion IPS, el Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Marzo de 2023, en la E.S.E.
Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, fue de 78.02%, la Sumatoria de dias estancia en urgencias en el periodo fue de
1306 dias y el total de dias estancia disponibles en urgencias en el periodo fue de 1674. La meta para este indicador es
de 90%. Se corroboran datos del numerador en anexo 1 que corresponde a la base de datos de ocupacién de estancias
en urgencias del mes de Marzo de 2023. Segun la E.S.E. para el denominador se parte de 54 camas disponibles por 31
dias del mes de Marzo que generaron 1674 dias camas disponibles. En cuanto al talento humano el servicio de urgencias
cuenta con 16 médicos, 16 enfermeras y 28 auxiliares de enfermeria. De acuerdo a lo indicado en el andlisis del indicador,
el porcentaje de ocupacion del mes de marzo de 2023 en su mayoria correspondid a usuarios con entidad responsable de
pago: Cajacopi Eps, Coosalud y Secretaria de Salud del Cesar, con una participacion de 19.3%, 13.5% y 11.4%
respectivamente. Segun soporte de Referencia y Contrarreferencia del mes de Marzo de 2023 indica la E.S.E. que un
total de 65 remisiones fueron canceladas, mientras que 75 fueron efectivas.
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La ESE reporta un resultado de 78,02% en el indicador se encuentra por debajo de la meta establecida del 90%, dentro
de las acciones adelantadas por la ESE para mejorar el comportamiento del mismo se identifica: “Con la intervencion de
adecuacion de infraestructura en el 4 piso hospitalizacién ala A en atencion a la nueva contratacion con las EAPB Nueva
EPS, Cajacopy, Asmet Salud en la modalidad de contratacion de pago global prospectivo, esto ha limitado el traslado de
pacientes hacia esa zona de la torre de hospitalizacion teniendo en cuenta que las habitaciones que antes eran de tres
camas pasaron a solo dos camas, y los pacientes se encuentran con patologias oncolégicas ameritan estar aislados en
convirtiéndose en habitaciones unipersonales”. (...) “Seguimos trabajando en mejorar la capacidad resolutiva, agilizando
las valoraciones por especialistas y la definicion de la conducta médica a los pacientes; a fin de garantizar en el servicio
de urgencias un egreso seguro de pacientes; el promedio de egresos por urgencias es de 39,06 pacientes diarios”. Se
evidencia un servicio organizado y con el talento humano disponible para cubrir las necesidades de la poblacién
disminuyendo tiempos y optimizando recursos. ACEPTADO.
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Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 4,380% 5,000% 3
24 horas en urgencias
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Para el periodo del mes de marzo del 2023 de los 1.211 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 53 pacientes
permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 4,38 % de los pacientes. Por lo anterior, el
porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de marzo disminuyo en 1,46 % con
relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 5,84 %; para este mes se alcanza la meta propuesta del valor de
referencia.
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El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E., en el mes de Marzo de 2023,
segun lo indicado en certificacion IPS estuvo en 4.38%, cumpliendo con la meta establecida que es hasta 5%. Segun
certificacion de la IPS el NUmero de pacientes con estancia superior a 24 horas fue 53 y el Namero total de pacientes en
urgencias fue de 1211. Datos de numerador y denominador se corroboran con el anexo 1 que corresponde a la base de
datos de estancias del mes de Marzo de 2023. Segln servicio de egreso los pacientes con estancia superior a 24 horas
tienen la siguiente distribucion: 33 de urgencias adulto; 13 de urgencias pediatricas; y 7 de urgencias maternidad. En
andlisis del indicador refiere la E.S.E. que las causas principales por las cuales los usuarios presentaron estancias
superiores a 24 horas en urgencias corresponden a: Pacientes con indicacion médica de hospitalizar no son trasladado a
la torre de hospitalizacion por no disponibilidad de cama; Pacientes remitidos con demora en la ubicacion por parte del
asegurador; Pacientes a quienes por su diagndéstico no se contaba con cama en hospitalizacion para su ubicacion;
Pacientes con enfermedades mentales que permanecieron en urgencias por no disponibilidad de camas en la unidad de
salud mental, se inician tramite de remision, sin embargo, se presentaron demoras en su ubicacién por el asegurador;
Paciente que ingresa al servicio de urgencias de maternidad quienes una vez inician el proceso de trabajo de parto deben
permanecer en la sala de maternidad de urgencias para vigilancia y monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el
nacimiento. También pacientes que solicitan interrupcion voluntaria del embarazo. Reitera la E.S.E. que, a raiz de nuevos
acuerdos contractuales con las eps, la E.S.E tuvo que reducir el nimero de camas disponibles en la torre de
hospitalizacién con el fin de mejorar la calidad en la atencién a pacientes en condiciones especiales como por ejemplo
oncoldgicos
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El indicador de estancias superiores a 24 horas, reporta 53 pacientes en el servicio de urgencias, evidenciando un
porcentaje 4.38., en la informacién relacionada para este indicador la ESE refiere una disminucién de camas disponibles
para hospitalizacion adultos medico quirargicos lo que hace que pacientes con la conducta y manejo definidos no se
pueden trasladar a la torre de hospitalizacion por no disponibilidad de habitaciones y/o camas de acuerdo con su
diagnéstico, dentro de los motivos que establecieron para las estancias superiores estan: Pacientes con indicacién médica
de hospitalizar no son trasladado a la torre de hospitalizacion por no disponibilidad de cama, Pacientes remitidos con
demora en la ubicacion por parte del asegurador. Pacientes a quienes por su diagndstico no se contaba con cama en
hospitalizacion para su ubicacion, Pacientes con enfermedades mentales que permacieron en urgencias por no
disponibilidad de camas en la unidad de salud mental, se inician tramite de remisién, sin embargo, se presentaron
demoras en su ubicacion por el asegurador, Paciente que ingresa al servicio de urgencias de maternidad quienes una
vez inician el proceso de trabajo de parto deben permanecer en la sala de maternidad de urgencias para vigilancia y
monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el nacimiento y También pacientes que solicitan interrupcion
voluntaria del embarazo. Se evidencia la relacion de la capacidad instalada y del talento humano disponible del servicio
concordante con los datos de los indicadores que forman parte del servicio de urgencias. ACEPTADO.
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Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 83,360% 85,000% 1
habilitacion
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Los avances antes mencionados pueden verse reflejados de forma cuantitativa en que de los 1.929 criterios aplicables se
logra cumplir en este periodo con 1.606, aumentando en 27 con relacién al mes inmediatamente anterior, presentando
mejoras en los estandares de procesos prioritarios e infraestructura de acuerdo con lo definido en la Resolucion
3100/2019. Este avance se refleja en el resultado del indicador con un 83.36% de cumplimiento en el proceso de
habilitacion de los servicios.
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En el mes de Marzo de 2023, en certificacion IPS indica la E.S.E. un resultado para el indicador de porcentaje de
cumplimiento de requisitos de habilitacion de 83.36% observandose un ligero incremento respecto al mes anterior. La
Sumatoria de los estandares cumplidos por servicio ofertado por la institucion 1608 y la Sumatoria total de estandares que
aplican por servicios ofertados por la institucién fue de 1929. En analisis del indicador, sustenta la E.S.E. continua con
avances en el estandar de procesos prioritarios de Todos los servicios, aportando soportes en Drive a través de link de
acceso. Los procesos con avance son: Proyeccion del manual de historias clinicas; proyeccion de acto administrativo
resolucion de comité de historias clinicas; Aprobacién de acto administrativo para atencién a victimas de violencia sexual,
pendiente socializacién. En el servicio de Salud Mental, cuenta la E.S.E. con talento humano Terapista ocupacional,
aportan acta de inicio del N°566 del 01 de enero de 2023. indica la E.S.E.. Tambien sustenta la E.S.E. que ya se Cuenta
con medicamento flumazenil soportados en anexos SM-003 y SM-004, verificados a través dle link
https://drive.google.com/drive/folders/1e617PMfksz-gkwHM_R_zHR16pOFa862c Para el servicio de laboratorio clinico y
toma de muestras de laboratorio clinico y toma de muestras de especializados, comenta la E.S.E. mejoras en area de
toma de muestra, considerando que no cumplia con las caracteristicas definidas por la Resolucion 4445 de 1996, para la
prestacién del servicio ya que el material estaba en deterioro y su estado permitia la acumulacion de microorganismos
como hongos y bacterias que eran un factor predisponente para posible contaminacion del material estéril utilizado en la
venopuncion. Se verifican soportes a través del link https://drive.google.com/drive/folders/1e617PMfksz-
gkwHM_R_zHR16pOFa862c Respecto al servicio farmacéutico, el area fue dotada con termohigrémetros.. Reporta
ademas la E.S.E. avances en revision, codificacion y aprobacion de los formatos: Formato Para Inclusion Y Exclusion De
Medicamentos; Formato Para La Recepcion Tecnica De Medicamentos; Formato De Aseo Y Limpieza Del Servicio
Farmaceutico; Formato De Control De Fechas De Vencimientos; Formato De Control De Baja De Medicamentos; Formato
De Averias; Formato Para Verificacion De Alertas Sanitarias; Formato Para Entrega De Medicamentos Y Dispositivos
Medicos; Formato Recepcion Tecnica De Medicamentos; Formato De Recuperacion De Medicamentos; Formato De
Seguimiento Farmacoterapeutico. Se corrobora soporte en carpeta drive compartida a través del siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1BoTQycnEQjiMBTg-E4i60zKnmg_GnVJA En el servicio de Hospitalizacion,
soporta la E.S.E. aprobacion de protocolo de alimentacién enteral. También refiere la E.S.E. la realizacion de diferentes
capacitaciones al personal de enfermeria de la E.S.E. en temas relacionados con lo estipulado en la resolucién 3100 de
2018. Reporta la E.S.E. novedad en Reps, con apertura de dos camas nuevas en el servicio de UCI Adulto. Se evidencia
Reps actualizado con fecha de 29 de marzo de 2023. También soporta la E.S.E. reporte de resolucion 0256/2016
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En el mes de marzo la ESE reporta para el indicador un resultado de 83.36%, la ESE relaciona 23 servicios ofertados con
1608 estandares cumplidos de 1929, se describen las acciones adelantadas por cada estandar cumplido con los
respectivos soportes informacion que sera validada en el proceso de seguimiento. El referente designado por la revisoria
fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las
actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Linea de accién: Mejorar la seguridad clinica en la atenciéon de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 93,490% 100,000% 2
maternidad: Cadigo rojo, codigo azul, atencién de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica
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Durante este el mes de marzo se logré el 93,49% de adherencia en las GPC con relacion al mes de febrero (91,53%) se
aumento en 1,96% en la trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con la observancia en las guias que no
se ha logrado el cumplimiento del 100% son: atencion del parto con un 84,95% de adherencia y Codigo Azul con el 92%
para la mensualidad de marzo como se puede observar en la grafica N°1 comportamiento del indicador.
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Certifica la E.S.E que en el mes de Marzo de 2023 el porcentaje de evaluacion de adherencia de las guias prioritarias en
maternidad: Cédigo rojo, codigo azul, atencién de parto, HIE, asfixia perinatal y sepsis obstétrica, fue de 93.49%. El
NuUmero de variables evaluadas positivamente de cada una de las guias prioritarias en maternidad fue de 287 y el Total de
variables de las guias prioritarias en maternidad fue de 307. En este mes, de las seis guias evaluadas 2 no alcanzaron el
100% en la evaluacién de adherencia, las cuales fueron la Guia de Cédigo Azul con un resultado de 92% y la Guia de
Atencion del parto con un resultado de adherencia de 84.95% Se observa que en certificacion IPS no se registra la meta
del indicador, en andlisis del indicador se registra que la meta es de 100%. En andlisis del indicador, refiere la E.S.E. que
en este mes No se presentaron casos de codigo azul, por lo cual para la evaluacion de adherencia se implementé un
pretest de la guia de atencion, adjuntando como soporte anexos 9 y 10 con la relacion de 15 profesionales a quienes se
les aplicé la evaluacion y puntuacion obtenida de cada uno. En cuanto a codigo rojo, en analisis del indicador, refiere la
E.S.E. que se presentaron tres casos de hemorragia pos parto - codigo rojo en el mes de Marzo de 2023, segun soportes
aportados anexos 11y 12; Se evaltuo adherencia de dichos caso, arrojando cumplimiento del 100% de las variables
evaluadas. Para la evaluacion de adherencia de atencion del parto, soporta la E.S.E. que la muestra seleccionada fue de
10 Historias Clinicas de un universo de 54 historias que corresponden a nacimientos por parto vaginal del mes de marzo,
soportado en anexo 7; Se obtiene una adherencia del 85% que se soporta en anexo 6. Se mantiene incumplimiento en los
criterios: “Se utiliz analgesia epidural u obstétrica para el trabajo de parto” y “No realizacion de partograma segun criterios
CLAP”. Entre las actividades realizadas en el mes soporta la E.S.E., gestién de solicitud de herramienta de Ambiente
Virtual Académico — AVA a la entidad para ejecutar de curso teorico practico en manejo de historia clinica en cumplimiento
del plan de mejoramiento mortalidad materna, anexo 8. La evaluacion de adherencia de la guia de Hipertension Inducida
por el Embarazo, en el mes de Marzo de 2023 obtuvo un resultado de 100%. Fue un total de 10 casos que se presentaron
en el mes de este evento, de las cuales 6 historias clinicas fueron elegidas para realizar la evaluacion de adherencia,
anexos 13y 14. En cuanto a la evaluacion de adherencia de asfixia perinatal, soporta la E.S..E que en el mes de Marzo se
presentaron tres (3) caso que se relacionan en el anexo 2 cuyas historias clinicas tomadas para la evaluacion de
adherencia de la guia de asfixia perinatal, la cual arrojo un resultado de 100%, anexo 1. Entre las actividades realizadas
en el mes comenta la E.S.E. realizacién de tamizajes auditivos, visual y de cardiopatias congénicas, anexos 4 y 5; gestion
para curso para la atencién en los 10 primeros dias del recién nacido, anexo 3; Comenta la E.S.E., que se present6 un
caso de sepsis obstétrica en el mes de Marzo de 2023. La evaluacion de adherencia de la Guia de Sepsis Obstétrica
arrojé un resultado de un cumplimiento de 100%, anexos 15y 16. Durante el mes de marzo de 2023 la E.S.E. continu6
trabajando en el plan de mejoramiento para mortalidad materna, en articulacion con Plan de Aceleracion para la
Reduccioén de la Mortalidad Materna de pais y teniendo en cuenta la Circular 047/2023 del MSPS, aportan evidencias
fotograficas y algunos documentos como Manual de Historias Clinicas, Resolucion de comité de violencia sexual
aprobado, entre otros.
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En el mes de marzo 2023 la ESE reporta para el indicador un resultado de 93.49%, la ESE informa en su andlisis:
“Durante este el mes de marzo se logré6 el 93% de adherencia en las GPC con relacién al mes de febrero (91,53%) se
aumentod en 1,96% en la trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con la observancia en las guias que no
se ha logrado el cumplimiento del 100% son: atencion del parto con un 84,95% de adherencia y Codigo Azul con el 92%
para la mensualidad de marzo como se puede observar en la grafica N°1 comportamiento del indicador. Durante este
periodo del seguimiento del indicador de guias maternas, indicamos que la entidad ha avanzado en el cumplimiento de la
implementacién de la ruta materno perinatal como prestador complementario segin Res.3280/2018 MSPS, con énfasis en
el enfoque etnocultural. Asi mismo, dentro del Plan de Aceleracién para la Reduccién de la Mortalidad Materna de pais 'y
teniendo en cuenta la Circular 047/2023 del MSPS, se avanza en la articulacion del plan por el ente territorial y la ESE
HRPL, en la Estrategia Hospital Padrino, para este mes se desarrollaron actividades objeto del plan”. La ESE relaciona la
trazabilidad de las guias prioritarias en el analisis permitiendo asi tener un registro claro de los avances del indicador y se
evidencia que se esta realizando las medicion de las 6 guias prioritarias de acuerdo con lo establecido en los
lineamientos. Se describe la metodologia aplicada para la medicion de cada una, y se evidencia que para codigo azul no
se presentaron casos. Se relaciona el avance en la estrategia de Hospital Padrino, se revisa en comité de infecciones
institucional la atencién obstétrica dentro del PROA. Se soportan las evidencias de las actividades ejecutadas en el mes
de marzo 2023. ACEPTADO.
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Durante el mes de marzo 2023, la central de esterilizacion aplico la lista de verificacion del manual de buenas practicas de
esterilizacion, los dias 7, 16, 22 y 29, logrando un resultado el 100% cumpliendo con la meta establecida para este
indicador.
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En el mes de Marzo de 2023, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas préacticas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 100%, el cual es soportado en certificacion de IPS. El Namero de variables
evaluadas positivamente acerca del manual de buenas préacticas fueron 53 y el Total de variables del manual de buenas
practicas de esterilizacion 53. Adjunta la E.S.E. anexo que corresponde a la lista de chequeo de la central de
esterilizacion, en donde se describe cada una de las variables evaluadas y sus resultados en los dias 7, 16, 22 y 29 del
mes de Marzo de 2023. La meta establecida para la intervencién es de 100%, la cual se cumple nuevamente en la
presente vigencia. Continian en el mes de Marzo de 2023, con el diligenciamiento del formato de recibo y entrega de
material en la central de esterilizacién, asi como con las rondas de verificacion en los diferentes servicios del hospital, en
las cuales se observé un cumplimiento de 94.29%. También se soporta la utilizacién de indicadores fisicos, quimicos y
bioldgicos en el proceso de esterilizacién Adjunta la E.S.E. soportes como evidencias fotograficas y listas de asistencia de
capacitacion en temas como preparacion y empaque de los materiales, métodos de esterilizacion, acorde a matriz o
cronograma de capacitaciones planteado para el cumplimiento del indicador. En cumplimiento del plan de mejora del mes
inmediatamente anterior, soporta la E.S.E. realizacion de charla sobre la preparacion de detergentes enzimaticos a los
servicios de UCI Pediatrica, infectologia y pediatria. Aportan evidencias fotogréficas y lista de asistencia.
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En el mes de marzo 2023 la Entidad reporta el 100% en el resultado de adherencia frente al manual de buenas practicas
de esterilizacién se identificaron 53 variables, en el analisis la ESE describe las actividades que generaron lograr el
cumplimiento de la meta establecida: En la central de esterilizacion de la E.S.E para el control de la humedad relativa y
temperatura del ambiente, como un factor clave para el almacenamiento de los materiales estériles, se hace constante
monitoreo con los termohigrometros, Se hace trazabilidad de la distribucion del material estéril, que suministra la central
de esterilizacion a los diferentes servicios a través de la lista de chequeo de recibo y entrega de materiales, para prevenir
riesgos de infecciones en los pacientes, ademas como un control econémico, Para el mes en analisis se realizo ronda de
verificacién a los diferentes servicios, con el fin de continuar la medicién de las adherencias al MBPE, con un resultado de
94,29%, observandose que continGian algunos funcionarios de los servicios de laboratorios y urgencias con falencias en la
preparacion del detergente enzimatico. Donde se deben realizar nuevas capacitaciones para el buen uso de estos
productos, Los procedimientos de esterilizacion de la E.S.E son validados y controlados por medio de indicadores
quimicos, fisicos y bioldgicos, a fin de verificar la completa eliminacion de la carga microbiana de los productos que alli se
procesan, garantizando instrumentos y elementos seguros para su posterior utilizacién, entre otros, se evidencian
pantallazos de las capacitaciones realizadas con los respectivos listados de asistencia, la matriz de capacitacion sera
objeto se seguimiento de acuerdo con las fechas relacionadas . ACEPTADO.
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Durante el mes de marzo del 2023, se reportaron 43 eventos, registrados mediante el sistema
de informacién Dinamica Gerencial; de los cuales 22 corresponden a eventos adversos, que
corresponde al 51.16%, de los casos reportados, los 22 eventos adversos se gestionaron, estos corresponde al 100%.
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De acuerdo a la certificacion IPS, la E.S.E. para el mes de Marzo de 2023, reporté un Numero total de eventos adversos
detectados y Gestionados de 22 y un Nimero total de eventos adversos detectados de 22, arrojando un resultado para el
indicador de Porcentaje de Vigilancia de eventos adversos de 100%. En este mes nuevamente se cumple con la meta del
indicador la cual es de 100%. En total fueron 43 los eventos que se reportaron en el mes de Marzo de 2023, de acuerdo a
lo soportado en anexo que corresponde a la base de datos de eventos de Dinamica gerencial. Segun el anexo de
consolidado de la base de datos seguimiento eventos adversos del mes de marzo 2023 al realizar el andlisis de cada uno
se encontr6 que de ellos 1 correspondié a fallas/error, 10 incidentes, 22 eventos adversos y 10 no cumplia con ninguna de
las clasificaciones anteriores. Segun la distribucién por tipo de evento, se observa que de los 22 eventos adversos 7 son
de tipo infecciones; 5 por cuidados, 5 relacionados a comportamiento y creencias del paciente; 2 relacionados con la
atencion; 1 asociado a cirugia y/o parto; 1 relacionado con medicamentos y 1 asociado a procedimientos. De los 22
eventos adversos, tras aplicar protocolo de Londres para su andlisis, se identific6 que 16 fueron prevenibles 'y 6 no
prevenibles. En cuanto al cumplimiento del plan de mejora, se evidencia que 20 eventos quedaron en estado cerrado y 2
como parcialmente cerrado. En cuanto a los servicios de ocurrencia de los eventos se observa que: 5 casos se
presentaron en cirugia general; 1 caso en cirugia maternidad; 5 en hospitalizacién 4to piso; 2 en hospitalizacién 5to piso;
1 en hospitalizacion pediatria; y 8 en urgencias. Aporta la E.S.E. soportes de andlisis de eventos adversos con aplicacion
de protocolo de Londres. Presenta la E.S.E. soportes de capacitaciones del mes de marzo en temas como prevencion de
infecciones asociadas a la atencion en salud.
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En el mes de marzo 2023 la Entidad reporta el 100% con 22 casos, la ESE en su andlisis informa: Durante el mes de
marzo del 2023, se reportaron 43 eventos, registrados mediante el sistema de informacién Dinamica Gerencial; de los
cuales 22 corresponden a eventos adversos, que corresponde al 51.16%, de los casos reportados (...) Eventos Adversos:
22 casos, donde hubo el Dafio en el Paciente de manera no intencional durante el proceso de atencion. Se verifica la
base denominada base de datos dinamica gerencial marzo 2023, en la que se evidencian los 43 casos reportados como
eventos concordantes con la informacion relacionada en el andlisis. BASE Y SEGUIMIENTO DE INCIDENTES Y/O
EVENTOS ADVERSOS: en los que se identifican los 22 eventos reportados, con la trazabilidad de las acciones
implementadas por la ESE. Informe de capacitaciones realizadas en el mes de marzo Barreras de Seguridad Para la
prevencién de Infecciones incluida la presentacion y los correos electrénicos de los participantes. Acta de reunion del
23/03/2023 sobre el seguimiento al cumplimiento en la realizacion de los protocolos de Londres en los eventos reportados
liderado por Karen Ofiate Castrillo. Soportes de 11 correos electrénicos de seguimiento por parte de los diferentes
servicios Se verifican los soportes de la informacion del protocolo de Londres y se evidencia que mejoro la informacion
suministrada para determinar que se trata de eventos adversos. El referente designado por la revisoria fiscal de la
entidad debera realizar el seguimiento a los datos relacionados en los analisis remitidos para la correcta medicion del
indicador y una revisiéon acuciosamente a los documentos remitidos. ACEPTADO.
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En el mes marzo de 2023, se registraron en la institucion 2.319 egresos hospitalarios de los cuales en el 0,60% (14) el
estado al egreso es muerto después de 48 horas. La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en marzo de 2023 es de 0,60
muertes por 100 egresos, por encima de la linea de base, que es de 0.51 muertes por 100 egresos. El nimero total de
muertes mayor de 48 horas registradas en Dinamica Gerencial es de 15 de las cuales 1 no cumple con el criterio de
inclusion por tratarse de una mortalidad menor de 48 horas con un resultado de 14 muertes para el mes de marzo. El total
de defunciones en la institucién el mes de marzo es de 33 de los cuales el 42.4 % (14) ocurrieron después de 48 horas.
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Segun certificacion IPS, La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de marzo de 2023, en la E.S.E., fue de 0.60
por cada 100 egresos. En certificacion de IPS el Numero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue de 14,
con un denominador de 2319 egresos en el periodo. Se observa No cumplimiento de la meta del indicador, la cual esta
establecida hasta 0.51. En total fueron 15 las muertes presentadas en la institucion en el mes de marzo de 2023,
relacionadas en el anexo 1, de las cuales 1 no cumple con la definicién de caso del indicador. Reporta la E.S.E. que, el
rango de las edades de los casos de mortalidad mayor a 48 horas durante el mes de marzo es de 9 a 91 afios, sin
embargo, al revisar los soportes se encuentra que realmente el rango es de 8 a 90 afios. segun el sexo el 64.3% (9) de
sexo femenino y 5 (35.7%) casos en el sexo masculino. En anexo N° 2 soporta la E.S.E. el total de egresos del mes de
Marzo de 2023, el cual es coherente con el registrado en la certificacion IPS. El total de muertes en la institucion fue de
33. Presenta la E.S.E. andlisis de cada una de los 14 casos reportados en el mes de marzo, encontrando como
diagnésticos de egreso o causa de muerte los siguientes: : Insuficiencia Respiratoria, No Especificada — Choque
Cardiogenico; Ca De Colon, 2 Pacientes; Choque Cardiogenico - Neumonia Debida A Otros Virus; Fractura Del Craneo Y
De Los Huesos De La Cara; Accidente Vascular Encefalico Agudo, No Especificado Como Hemorragico O Isquemico;
Enfermedad Por Virus De La Inmunodeficiencia Humana (Vih), Sin Otra Especificacion - Criptococosis Cerebral; Ca De
Estomago; Choque Cardiogenico; Insuficiencia Cardiaca Congestiva; Ca De Laringe; Tumor De Comportamiento Incierto
O Desconocido Del Higado, De La Vesicula Biliar Y Del Conducto Biliar; Tumor Maligno En Cerebro; Neumonia Bacteriana
y Ca De Tiroides.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 19:44

El resultado del indicador es de 0.60%, de los 2319 egresos del periodo se identifican 14 muertes en el periodo después
de las 48 horas, se realiza la validacion de los casos presentados identificando un niimero significativo de CA, en la
descripcién de los mismos no se relacionan demoras en la atencién, dentro de las conclusiones de la ESE informan: 1. En
RUAF durante el mes de marzo se registraron un total de 33 muertes de las cuales 14 se presentaron después de 48
horas de estancia hospitalaria, lo que corresponde al 42.4.%. 2. El rango de las edades de los casos de mortalidad
durante el mes de marzo es de 9 a 91 afios con un promedio de 56 afios. 3. El 64.3% (9) de las muertes se presentaron
en el sexo femenino 4. El rango de la estancia hospitalaria es de 2 a 33 dias con un promedio de 11 dias. 5. La tasa de
mortalidad intrahospitalaria en el mes de marzo es de 0.60 por 100 egresos hospitalarios. Se solicita para el reporte del
mes de abril 2023. Incluir en las conclusiones cuantos pacientes se presentan con diagnostico de cancer cuando este sea
representativo como sucede en este reporte, se evidencia soporte de egresos de dindmica gerencial y la base de
mortalidad general con 33 registros. ACEPTADO.
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La base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico presenta 146 cultivos positivos, durante el periodo en
evaluacion, de los cuales 11 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, cuyo comportamiento de
1,33%, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos Adversos (eventos reportados y
gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 146 pacientes que presentaron cultivo positivo.
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En el mes de Marzo de 2023, en la E.S.E. se identificaron 11 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud del
periodo, con un total de egresos del periodo de 823, lo cual arrojé una Tasa global de infeccion hospitalaria de 1.33%, de
acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. En este mes se continda cumpliendo con la meta del indicador la cual
es hasta 5%. En anexo 1, soporta la E.S.E. el total de cultivos positivos en el mes de marzo, en donde se encuentran 146
registros, se observa que en la columna H que corresponde a la fecha un registro que corresponde al mes de marzo pero
le colocaron afio 2022, se entenderia que corresponde a error de digitacion, en tanto la fecha inicial es de marzo de 2023.
De acuerdo a anexo 3, los 11 casos de infecciones asociadas a la atencién en salud corresponden a los servicios de
cirugia 3 casos; tratamiento 4 casos; UCI polivalente 3 casos y 1 caso en cuarto piso ala A. También se observa que los
microorganismos aislados corresponden a acinetobacter baumanni 1 caso; acinetobacter iwoffi 1 caso; enterobacter
cloacae 1 caso; escherichia coli 2 casos; klebsiella pneumoniae 1 caso; proteus mirabilis 1 caso; pseudomona aeruginosa
2 casos; serratia marcescens 1 caso; staphylocococcos hominis (subesp.novobios) 1 caso. Se observa inconsistencia en
el recuento descrito en analisis del indicador sobre los microorganismos aislados, principalmente en escherichia coli,
pseudomona aeruginosa...en vista de que es un hallazgo que no afecta el resultado del indicador se deja la observacion
con el compromiso de que el referente o responsable del indicador realice mejor revision de los datos consignados en el
andlisis del indicador y mejore la calidad de los datos registrados en las tablas de Excel. Como soporte de ejecucion del
plan de mejoramiento para el cumplimiento del indicador aporta la E.S.E., anexos con informe de resultados de aplicacion
de paquetes de medidas preventivas de IAAS, listas de asistencia a socializaciones en temas relacionados con la
prevencioén de las IAAS.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 01/05/2023 19:51

El resultado para el indicador es 1.33% cumplimiento con la meta establecida de 5%, de un total de egresos para el
periodo de 823 con 11 infecciones asociadas al cuidado de la salud en el periodo. Se evidencia que se tuvieron en cuenta
las observaciones de articulacion en el andlisis se describe la siguiente accion: Andlisis de las historias clinicas de los
pacientes que presentaron cultivos positivos, con enfoque, en la seguridad del paciente, identificando posibles Eventos
Adversos relacionado con Infecciones, asimismo, se relaciona lo siguiente: “Como factores contribuyentes a la ocurrencia
de infecciones asociadas a la atencion en salud se siguen destacando los factores ya mencionados en informes anteriores
como lo son el aumento de la estancia hospitalaria y contagio por contacto, se presentaron cambios importantes en las
tasas de infecciones asociadas a la atencion en salud registrada, por lo que se ha intensificado en las socializaciones de
los protocolos de lavado de manos y limpieza y desinfeccién de la unidad del paciente por tal razon la meta establecida
por la institucién se mantiene en los limites establecidos por la superintendencia nacional de salud”. La informacion que se
remite para el indicador permite tener un contexto claro del manejo institucional frente a las IAAS y las acciones que
establecen para disminuir que se contindien presentando. ACEPTADO.
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Linea de accion: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los médulos del  100,000% 100,000% 3
sistema integrado de informacién

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/04/2023 14:20

Para el mes de marzo de 2023, se mantiene el resultado en 100% dando cumplimiento a la meta planteada al inicio de la
medida, es importante indicar que durante el mes en evaluacion no se programaron y ejecutaron actividades orientadas a
implementacién toda vez que el sistema de informacion se encuentra funcionando en normalidad.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/04/2023 21:30

Para el mes de Marzo de 2023 en certificacion IPS no registran actividades programadas para el mes ya que no existe
aun cronograma para la presente vigencia; refieren que el sistema de informacién viene funcionando con normalidad
Comenta la E.S.E. en andlisis del indicador que durante el mes de marzo el area de Sistema estuvo llevando a cabo
actividades de apoyo en las diferentes areas el hospital que asi lo requirieron que tuvieran percances del dia a dia. Se
mantiene el resultado en 100% dando cumplimiento a la meta planteada al inicio de la medida. Aporta la E.S.E. planilla de
asistencia a capacitacion sobre manejo de la herramienta de traslado interno en el sistema de informacion de la E.S.E.
Dinamica gerencial, con fecha de 16, 17 y 21 de marzo de 2023. También con fecha de 31 de marzo de 2023, se hizo
capacitacion en “Llamado de paciente por la opcién de triage para disminuir el consumo de papel.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 03/05/2023 16:48

En el periodo marzo de 2023 la ESE da cumplimiento de la meta que proyecta en la certificacién IPS44. Aln se esta a
esperas del nuevo cronograma que requieran las diferentes areas, con relacién al sistema de informacion, el cual, a la
fecha ya esta totalmente implementado, de acuerdo a lo manifestado por la entidad. El indicador SE ACEPTA.
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